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Fel och försämringar mellan kontrakt och tillträde
 
1. Vad måste jag som mäklare göra när en köpare upptäcker fel efter tillträdet? 
a. Ingenting. En annan sak är om du av kommersiella skäl vill bistå, men då ska det vara utan att ge juridiska råd och allt du säger måste du kunna stå för även gentemot den andra parten att du har sagt. 
2. Om en köpare upptäcker ett fel eller en försämringshändelse mellan kontrakt och tillträde, ska de reklamera först efter tillträdet eller när de har ett exakt belopp på skadan? 
a. Nej. Reklamation ska skickas skyndsamt efter upptäckt. Man ska aldrig vänta med reklamationer. En reklamation kan hållas allmän, t.ex. att ”med anledning av upptäckt vattenskada i badrummet reklameras härmed detta som ett fel, med krav på prisavdrag med belopp som senare får preciseras.” 
3. Om ett fel upptäcks innan tillträde, vad är mitt ansvar som mäklare om köpare och säljare inte hittar någon lösning på det problemet innan tillträdet? 
a. Du har endast ansvar att verka för att parterna träffar överenskommelser om sådant som berör köpet. Du har inget ansvar för slutresultatet. Din uppgift är att vara aktiv, ge förslag och finnas tillgänglig för att göra ev. tilläggsavtal som krävs. Var inte rädd för att föra ihop parterna för direktdialog dem emellan, men håll dig aktiv och med i kommunikationen. 
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