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1. Vem forsakringen galler for

Den fastighetsformedlaren eller hyresformedlare som tecknat denna forsakring via sitt
medlemskap i Fastighetsmaklarférbundet. Forutsatt att skadan orsakats da denne var
registrerad hos Fastighetsmaklarinspektionen.

De forsakrade ar:

e [Orsakringstagare
- Registrerade fastighetsférmedlare eller hyresformedlare

e Medfdrsakrad
- Forsakringen galler aven for registrerad fastighetsformedlarens eller
hyresformedlarens arbetsgivare vid skadetillfallet

2. Narforsakringen galler

2.1 Orsakande (skada som orsakas under avtalstiden)

Forsakringen galler for skadestandskrav avseende skada som orsakats av handling som
foretagits eller underlatits under avtalstiden.

Tidpunkten for en underlatelse att handla anses vara da skada senast kunnat forebyggas av den
forsakrade.

2.2 Serieskada

Om skador i en serieskada orsakats av handlingar som foretagits eller underlatits under flera
forsakringsperioder skall de anses orsakade den forsakringsperiod nar den forsta skadan ar
orsakad av en handling som foretagits eller underlatits.

En serieskada omfattas endast om den forsta skadan i en serieskada orsakades av en handling
som foretagits eller underlatits under forsakringsperiod for detta avtal.

2.3 Uppsagd eller ej fornyad forsakring

Om forsakringsbolaget sager upp forsakringen eller inte fornyar forsakringen upphor
forsakringen dock inte att galla tidigare an en manad efter det att Fastighetsmaklarinspektionen
skriftligen underrattats om detta, savida inte ny forsakring for fastighetsmaklarforetaget finns.

2.4 Aterkallande av registrering

Aterkallar Fastighetsmaklarinspektionen registrering for fastighetsmaklare eller hyresférmedlare
hos forsakringstagaren eller medfdrsakrat foretag upphodr forsdkringen omedelbart att galla for
skadestandsskyldighet som denne fastighetsmaklare eller hyresformedlare darefter personligen
adrar sig. Forsakringen géller dock till den dag Fastighetsmaklarinspektionens beslut vunnit laga
kraft.
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3. Var forsakringen galler

Forsakringen galler for verksamhet som bedrivs i Sverige och dar svensk ratt ar tillamplig.
Forsakringen galler oavsett var fastigheten ar belagen, om en vasentlig del av
fastighetsmaklarens uppdrag utfors i Sverige.

4. VVad som ar forsakrat

Denna forsakring galler for sddana skadestandskrav som grundas pé allménna
skadestandsrattsliga regler och dven i dvrigt omfattas av forsékringen.

4.1 Forsakrad verksamhet

Forsakringen galler endast for fastighetsformedling och hyresféormedling enligt
Fastighetsmaklarlagen (2021:516)

Forsakringen omfattar skadestandsskyldighet for person- och sakskada samt ren
formogenhetsskada som den férsdkrade i sin radgivande verksamhet har orsakat sin
kontraktspart vid utforande av den verksamhet som anges i forsakringsbrevet enligt:

e Allmanna skadestandsrattsliga regler
e Ansvar enligt fastighetsmaklarlagen

4.2 Databrott

Databrottsforsakringen ersatter nar det skett ett dataintrang hos forsakrad.
Se fullstandigt villkor: Databrottforsdkring Fastighetsmaklarférbundet.
Forsakringen ersatter:

e Avbrott och raddningskostnader
e Utrednings- och aterstallandekostnader, aven néar det framstalls mot férsdkrade i form av
ett skadestandskrav

e Kostnader for att meddela tredje man om att ett dataintrang skett och bevaka att tredje
mans identitet eller kreditkortdetaljer inte stjals.
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4.3 Atagande

For skadestandskrav atar sig forsakringsbolaget att for den forsékrade

utreda om skadestandsskyldighet foreligger

forhandla med den som kraver skadestand

foretrada forsakrad vid rattegang eller skiliemannaférfarande och betala rattegangs-
eller skiliemannakostnader som forsakrad inte kan fa av motpart eller av annan -
aven om forsakringsbeloppet dverskrids

betala det skadestand som forsakrad ar skyldig att betala

5. Forsakringens omfattning

5.1 Ansvar enligt fastighetsmaklarlagen
Forsakringen galler for skadestandskrav som framstalls mot forsakrad avseende ren
formogenhetsskada enligt 4.1 ovan.

5.1.1 Skador under sjalvrisk

| forsakringen ingar skadereglering for skador som understiger sjalvrisken.
Detta galler endast for skador som omfattas av villkoret.

5.1.2 Framkallande av forsakringsfall

Vid framkallande av forsakringsfall ersatts den skadelidande.
Nedan punkter galler for forsakringstagare.

e 9.6. Oriktiga uppgifter i samband med skada
e 10.3 Aterkrav
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5.1.3 Relaterad Verksamhet

Forsakringen omfattar dven radgivning som inte avser fastighetsformedling enligt FML 8-2288
men som ar en naturlig foljd av hyres-, och fastighetsformedling. Nedan exempel men inte
begransat till;

e Fristdende bank och marknadsvardering av privata och kommersiella fastigheter.

e Upprattande av deklarationer vid formedling av privata/kommersiella objekt (deklaration
av reavinst/forlust etc.)

e Formedling av l6s6re/l0s egendom {ej konst och antikviteter) enligt konsumentkdplagen,
i samband med formedling av fastighet.

e Skrivuppdrag, som har en direkt koppling till fastighetsférmedling.

e Formedling eller utférande av sidotjanster i enligt med FML, sdsom stadning,
homestyling (inkl. enklare malningsarbeten, tradgardstjanster, utldning av mobler),
fotografering (dock ej dronare).

e Klientmedelshantering.
e Fdrmedling i samband med exekutiv forsaljning av fastighet.
e Godmansférordnande vid forsaljning enligt lag om samaganderatt.

e RA&dgivning och forvaltning av fastighet sdsom syssloman i samband med uppdrag att
medverka vid exekutiv forsaljning av fastighet.

e Ra&dgivning i samband med ombildning av hyresréatter till bostadsratter samt nybildning
av bostadsratt.

e Ra&dgivning och férmedling vid nyproduktion av objekt enligt FML. Radgivningen omfattar
aven rad till fastighetsagare och byggbolag, i byggprojekt vid nyproduktion dar
radgivningen inte har samband med formedlingsuppdrag. Med undantag for teknisk
och/eller juridisk radgivning, skatteradgivning, forvarvs och inskrivningsfragor, samt
myndighetskontakter

Forsakringsbeloppet som framgar av forsakringsbeviset galler per skada och maximalt
10 000 000 SEK per forsakringsar och forsakrad formedlare.

Forsakringen galler claims made, se punkt 5.1.5
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5.1.4 Professionsansvar - formedling rorelse/juridisk person och formedling
av entreprenader (galler endast om tillaggsavtal tecknats)

Forsakringen omfattar aven formedling av rorelse/juridisk person vars storsta tillgang ar
fastighet/BRF samt formedling av smahus- och byggnadsentreprenader i samband med
formedling av smahus och bostadsratter.

Forsakringsbelopp enligt forsadkringsbevis géller per skada.

Forsakringen galler claims made, se punkt 5.1.5

5.1.5 Ansvar enligt sarskild omfattning

For skada enligt punkt 5.1.3 - 5.1.4 galler forsakringen: Claims made (skadestandsansprak som
framstalls mot den forsakrade under avtalstiden).

Ett skadestandskrav anses framstallt vid den tidigast av nedan tidpunkter.

e Narden forsédkrade far kannedom om att det foreligger en omedelbar fara for att det ska
intraffa en skada eller en forlust som forsakrad skaligen forvantas f4 ett
skadestandskrav for.

e Narden forsakrade far kannedom om att det intraffat en skada eller en forlust som
forsakrad skaligen kan forvantas fa ett skadestandsansprak for.

e Narden forsakrade mottagit det forsta skriftliga kravet om ersattning med anledning av
skada eller forlust.

Om skadan beddms ligga inom ramen for ansvar enligt FML galler forsakringen enligt villkorets
punkt 2.1

Forsakringen galler med retroaktivitet fran 2024-01-01, under forutsattning att tidigare
forsakringsgivare nekat ersattning med hanvisning till att den forsakrade forsuttit sin ratt till
ersattning pa grund av sen skadeanmaélan.

5.2 Vad forsdkringen inte omfattar

5.2.1 Krav mellan de forsakrade

Forsakringen géller inte for skadestandskrav mellan de forsdkrade.

5.2.2 Tidigare anmald skada

Forsakringen galler inte for skadestandskrav som grundar sig pa skada eller omstandighet som
har anmalts till tidigare forsakringsgivare.



( Berkley

5.2.3 Tidigare eller pagaende rattsligt forfarande
Forsakringen géller inte for skadestandskrav som

e grundar sig p4 rattsligt forfarande som inletts fore forsakringens begynnelsedag pa den
forsta avtalstiden eller,

e som grundar sig pd samma eller huvudsakligen samma omstandigheter som i ett
pagaende eller tidigare rattsligt forfarande.

5.2.4 Annan forsakring
Forsakringen galler inte for skada som ersatts av fastighets-, villa-, hem-, fritidshus- eller

allriskforsakring.

6. Forsakringsbelopp

Forsakringsbeloppet anges i forsakringsbeviset och ar den hogsta ersattning som betalas per
skada for skadestand och skadebegransande atgarder.

Kostnader for rattegdng och skiljemannaforfarande samt dréjsmalsranta som beléper pa
skadestand som ersatts genom forsakringen ersatts utdver forsdkringsbeloppet.

6.1 Begransat belopp vid hyresformedling
Forsakringsbeloppet ar begransat till 200 000 kr per skada vid hyresformedling.

7. Sjalvrisk

Sjalvrisken anges i forsakringsbeviset.
I nedan fall galler sarskilt;

e Forskador som betraktas som en serieskada tilldmpas endast en sjalvrisk.

e Ersattning lamnas till den skadelidande utan avdrag for sjalvrisk.
Forsakringstagaren ar skyldig att inom 30 dagar fran det att krav inkommit, betala
sjalvrisken till forsdkringsbolaget, eller det belopp vartill skadan uppgéatt om beloppet
understiger sjalvrisken.

e Vid formedling av objekt utomlands ar sjalvrisken alltid 10 % av skadekostnaden, dock
minst 1 basbelopp och maximalt 5 basbelopp.
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8. Sakerhetsforeskrifter

For denna forsakring galler inga sarskilda sakerhetsforeskrifter
9. Den forsakrades skyldigheter vid skada

Nar en skada uppkommit ska forsakringstagaren alltid i forsta hand kontakta forsakringsbolaget.

9.1 Raddningsplikt

D4 skada som kan forvantas foranleda skadestandskrav intraffat eller kan befaras komma att
intraffa ar forsakrad skyldig att efter formaga verka for att begransa eller avvérja skadan.

Den forsédkrade ska vidare om nagon annan ar ersattningsskyldig, vidta nodvandiga atgarder for
att bevara forsdkringsbolagets ratt mot denne.

Om forsakrad uppsatligen eller av grov vardsloshet inte iakttagit sin raddningsplikt enligt ovan,
och om det kan antas ha varit till skada for forsakringsbolaget, ar forsdkringsbolaget gentemot
forsakrad berattigat till skaligt avdrag fran den ersattning som annars skulle betalts, eller till
fullstédndig befrielse fran sina ataganden.

9.2 Skadeanmalan
Den forsakrade ska snarast mojligt skriftligen underratta forsakringsbolaget om

o skadestandskrav som har framstéllts mot férsakrad

e sin kdnnedom om att nagon avser att framfora skadestand mot forséakrad

e handling som forsakrad inser eller har skalig anledning anta kan komma leda till
skadestandskrav.

Krav som hanteras enligt ovan ska anses framstallt under den avtalstid da underrattelsen
gjordes. Om férsakrad forsummat sina skyldigheter enligt ovan, och i den man forsummelsen
inneburit skada for forsakringsbolaget, ager forsakringsbolaget ratt till avdrag pa erséattningen
eller till fullstandig befrielse fran sina ataganden.

9.3 Utredning

Det aligger forsakrad att bitrada forsakringsbolaget i utredning av skadan och darvid lamna
upplysningar om skadan som forsakringsbolaget begar. Forsakrad ar aven skyldig att utan
ersattning verkstalla de utredningar, analyser och undersdkningar, som kan genomfdras inom
forsakrads verksamhet och som ar av betydelse for skadans beddmning och férsakrads
ansvarighet.

Om forsakrad forsummar sina skyldigheter enligt ovan, och i den man forsummelsen inneburit

skada for forsakringsbolag, ager forsakringsbolaget ratt till avdrag péa ersattning eller till
fullstandig befrielse fran sina ataganden.
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9.4 Forlikning

Om forsakringsbolag sa begar &ar den forsakrade skyldig att medverka till en forlikning med den
skadelidande.

Kommer en forlikning inte till stdnd péa grund av den forsakrades bristande medverkan upphor
forsakringsbolagets ataganden. Det aligger forsékringsbolaget i sddant fall att skriftligen upplysa
den forsdkrade om tidpunkten for upphdérandet.

9.5 Medgivande

Den forsédkrade har inte ratt att utan forsdkringsbolagets tilldtelse medge
skadestandsskyldighet, godkanna erséattningskrav eller utbetala erséattning.

lakttar den forsakrade inte av bolaget lamnade foreskrifter ar bolaget fritt fran ansvarighet om
inte kravet uppenbart var lagligen grundat.

9.6 Oriktiga uppgifter i samband med skada

Om forsakrad uppséatligen eller av grov vardsloshet oriktigt uppger, fortiger eller déljer nagot av

betydelse for skadans beddmning ar forsakringsbolag gentemot forsakrad berattigat till skaligt

avdrag fran den erséattning som annars borde ha betalats eller till fullstandig befrielse fran sina

ataganden. Avdrag eller befrielse enligt ovan géller inte i forhallande till annan forsékrad 4n den
som ldmnat oriktiga uppgifter.

9.7 Rattegang

Har forsakrad i sak som kan berdra forsakringen kallats till forhor infor polismyndighet eller
annan myndighet eller har forsékrad i sddan sak instamts till domstol, ska forsakrad omedelbart
underratta forsakringsbolag om detta. Forsakringsbolaget ager ratt att utse rattegdngsombud
samt ldmna denne for rattegangen erforderliga anvisningar och instruktioner.

Forsakrad ar dven skyldig att utan ersattning enligt ovan, och i den man utstrackning vittnes- och
sakkunnigbevisning kan foras med hjalp av hos denne anstalld personal.

Om forsakrad forsummar sina skyldigheter enligt ovan, och i den man forsummelsen inneburit
skada for forsakringsbolag, ager forsakringsbolaget ratt till avdrag pa ersattning eller till
fullstandig befrielse fran sina ataganden.

Forsakrad ar skyldig att aktivt medverka i rattegang eller annat rattsligt forfarande.

Om ansvar har sin grund i dom som grundas pa den forsakrades passivitet eller utevaro fran
rattens sammantrade eller parts underlatelse att avge svar (tredskodom) ager forsakringsbolag
ratt till fullstandig befrielse fran sina dtaganden, om det inte ar uppenbart att domslutet skulle
ha blivit detsamma efter en materiell prévning.
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9.8 Skadelidandes rattigheter

9.8.1 Skadelidandes ratt till ersattning

Aven om den férsakrade inte fullgdr sina skyldigheter enligt 9.1-9.7 har den skadelidande alltid
ratt till oreducerad ersattning.

9.8.2 Direktkrav

Den skadelidande &ger ratt att rikta krav pa erséattning enligt forsdkringsavtalet direkt mot
forsadkringsbolag.

10.  Skadevarderings och skadeersattningsregler

10.1 Rantebestammelse

Forsakringsbolaget ar gentemot forsakrad inte skyldigt att ldmna ersattning for rdntekostnader
som uppkommit pa grund av forsakrads drojsmal att fullgéra vad som enligt forsakringsavtalet
ankommer pa denne. Har saddan ranta utgivits till den skadelidande ager forsakringsbolag ratt att
av forsékrad aterkréva rantekostnaden.

10.2 Regressratt

| och med att Berkley har betalat ersattning for skada dvertar Berkley den forsakrades ratt att
krava ersattning av den som gentemot den forsakrade ar ersattningsskyldig med anledning av
skadan. Om den forsakrade avstar fran sin ratt till ersattning av annan, eller fran regressratt,
begransas Berkleys ersattnings-skyldighet i motsvarande man och utgiven forséakringsersattning
ska aterbetalas till Berkley. Vid regress tillampas en mellan forsékringsbolagen traffad
regressdverenskommelse (RO).

10.3 Aterkrav

Har Berkley betalat erséattning pa felaktig grund som beror pa den forsakrade, ar den forsakrade
skyldig att genast aterbetala beloppet jamte dréjsmalsranta enligt tillamplig rantelag fran dagen
for utbetalningen.

10.4 Raddningskostnader

Se Berkleys villkor Allmanna Avtalsbestammelser punkt 8.
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11.  Definitioner

Claims made - Forsakringen tacker skador som anmals under den tid forsédkringen ar aktiv,
oavsett nar skadan intraffade.

Databrott - Obehorig dtkomst, anvandning eller stéld av data som kan leda till ekonomisk
forlust eller skada for forsakringstagaren.

Forlikning - En éverenskommelse mellan forsékringstagaren och en annan parti en tvist dar
de kommer fram till en lGsning utan att g4 till domstol.

Raddningsplikt - Forsakringstagarens skyldighet att vidta rimliga atgarder for att férhindra
eller begransa skada vid en forsakringshandelse.

Regress - Forsakringsbolagets ratt att krava tillbaka utbetalt ersattningsbelopp fran den som
orsakat skadan, inklusive tredje part.

Rantebestdmmelse - Regler som anger hur rénta ska berdknas och betalas pa
forsadkringsersattningar eller premier som ror fastighetsformedling.

Serieskada - En skada som uppstar vid flera tillfallen men som anses vara en och samma
skada enligt forsakringsvillkoren.

Atagande - En skyldighet eller ett l6fte att utfora en viss handling, ofta specificerad i
forsakringsavtalet.

Aterkrav - Krav pa &terbetalning av utbetald erséttning, ofta nér det visar sig att ersattningen
betalats ut felaktigt.
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