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FASTIGHETSMAKLARFORBUNDETS REKOMMENDATIONER FOR KONKURRERANDE PROVISIONSANSPRAK

Bakgrund

Mangden drenden hos Fastighetsmarknadens Reklamationsnamnd (FRN) som ror
fordelning av provision mellan tva successivt verksamma fastighetsmaklare har fortsatt

att 6ka. Namnden avgjorde ett storre antal sddana mal under 2023, och 2024 verkar trenden
halla i sig. Vilket har lett till att Fastighetsmaklarférbundet sett en 6kning av fragor kring
amnet, och vill delge sin syn pa hur dessa - ofta infekterade - fragor kan hanteras.

Det &r tydligt att dessa fragor ofta ar mycket pafrestande for inblandade méklare, liksom
for de maklarforetag som berdrs. Fastighetsmaklarforbundet hoppas darfor att med dessa

riktlinjer kunna ge ett konkret stod.

Synpunkter harover mottages som vanligt tacksamt, via kansli@fmf.se

Carola Russmark
VD Fastighetsmaklarforbundet
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Allmanna utgangspunkter

Allmant galler att fastighetsmaklarens uppdragsgivare som huvudregel endast ska behdva
betala en formedlingsprovision. Vid successivt verksamma maklare far darfor antingen den
ena maklaren hela formedlingsprovisionen eller sa far maklarna dela pa densamma.

FRN har bland annat inrattats som tvistldsningsnamnd for den har typen av
fordelningstvister. Provningen i namnden ar kostnadsfri och utgor en bra service for
Fastighetsmaklarforbundets och Maklarsamfundets medlemmar.

Det gar inte att i dessa riktlinjer ga pa djupet kring FRN:s narmare 6vervdaganden i en sadan
process, annat an att bedémningen allmant utgar fran fragor om i) "anvisning” och ii)
"orsakssamband”. Generellt &r det fragan om orsakssamband som ar komplicerad att
beddma, medan anvisningsfragan ofta ar relativt enkel. Angdende orsakssambandet kan
forenklat sdgas att i) ju ndrmare i tid efter Méklare 1:s arbete, och ii) ju ndrmare i villkor
Maklare 2:s formedling resulterade i forhallande till vad Maklare 1 sjélv férhandlat om med
koparen, desto storre provisionsratt ar generellt Maklare 1 berattigad till.

Eftersom maklaruppdraget ar ett personligt uppdrag, ar det maklarna personligen som ar
part infor FRN. Det ar dock viktigt att framhalla att &ven om dessa drenden i FRN &r mellan
tva maklare sa innebér inte detta att maklarna far nagot inbérdes "rattsforhallande”. Enligt
FMF:s uppfattning ska darfor varken berorda maklare, eller de maklarforetag dar de ar
verksamma, efter beslut i namnden borja "skicka fakturor” och liknande till varandra.

Kort sagt, avgoéranden fran FRN om provisionsférdelning ska tolkas som att namnden anser
att en av méaklarna har fatt for mycket provision av séljaren och den andra maklaren har fatt
for lite provision av séljaren.

FRN kan endast dela pa den (ldgre) av de tva provisionerna, vilket betyder att den méklare
som haft den hdgre provisionssatsen regelmassigt far behalla 100 % av 6verskottet. FRN
avger dessutom endast "rekommendationer”, vilket innebar att besluten inte ar i sig
bindande. Maklare anslutna till FMF och Maklarsamfundet har dock genom stadgarna i
respektive forening accepterat att folja dessa rekommendationer, och riskerar uteslutning
ur féreningarna om dessa inte foljs.

COPYRIGHT © DETTA DOKUMENT AR FRAMTAGET AV
FASTIGHETSMAKLARFORBUNDET FMF AB OCH SKYDDAT ENLIGT LAGEN OM UPPHOVSRATT.
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Fastighetsmaklarforbundets rekommendationer

Mot bakgrund av det ovanstaende rekommenderar FMF féljande hanteringsrutiner vid suc-
cessivt verksamma madklare. Rutinerna ar formulerade med utgangspunkt i hur "Maklare 1”
och "Maklare 2" bor agera. Generellt ar det Maklare 2 som fullféljer formedlingsuppdraget

och darfor erhaller provisionen via handpenningen fran kdparen, varfor reckommendationer-
na darmed utgar fran situationen att Maklare 2 ar den som har erhallit betalning fran kund.

Maklare 1

1. Na&r Méaklare 1:s uppdrag upphor uppstar skyldighet for Méklare 1 att utlamna journal
och anbudsforteckning. Dessutom maste Maklare 1 reservera sig for efterféljande
provisionsratt for anvisade spekulanter, annars upphor denna ratt. Detta gors enkelt
via t.ex. ett mejl till saljaren dar méaklaren upplyser om att ratt till efterprovision kan
foreligga om objektet senare siljs till spekulant som har anvisats av maklaren.

2. Om Maklare 1 darefter far kannedom om att formedlingsobjektet salts till en kdpare
som anvisats av denne far ansprak framstallas mot Maklare 2.

3. FMF rekommenderar parterna att i forsta hand soka en frivillig uppgorelse. Om nagon
sadan inte gar att na, och Méaklare 2 bestrider kravet, faller det pd Méaklare 1 att ansoka
om ett drende hos FRN (se www.frn.se).

4. Om sedan FRN beslutar att rekommendera Maklare 2 att till Maklare 1 utge visst belopp,
rekommenderar FMF féljande rutiner:

+  FRN kan som sagt endast fordela den lagre provisionen. Om saledes Maklare 2
hade en lagre provision dn Maklare 1, sa kan Méaklare 1 6vervaga att med stéd
av FRN:s avgorande borja med att framstélla krav mot séljaren pa hela det
aterstaende beloppet. Om i stallet Maklare 2 hade den hogre provisionen, sa
far Maklare 2 behalla hela 6verskottet.

+  FMF gor bedomningen att FRN:s beslut racker som verifikationsunderlag for
bokforingsandamal hos bada berdrda maklarfirmor. Namndens beslut &r alltid
inkl. 25 % moms och kan darmed bokforas med detta i beaktande.

« Maklare 1 bor efter positivt beslut i FRN skicka ett enkelt mejl till Maklare 2 och
meddela till vilket konto Maklare 1 vill erhalla sin andel av formedlingsprovisionen.
FRN:s avgorande och detta e-post bor darmed racka som underlag for Maklare 2
att gora utbetalningen (och Méaklare 1 att bokfora inbetalningen).
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Maklare 2

1. Nar Méklare 2 overtar ett formedlingsuppdrag fran tidigare maklare ar det dennes
skyldighet att i) kontakta Maklare 1 och begara spekulantlistan fran den
formedlingsprocessen.

+ Det ar vidare Méaklare 2:s skyldighet att undanta spekulanter fran Maklare 1 fran
eventuell ensamrétt i sitt uppdragsavtal. Maklare 2 maste med andra ord i dessa
situationer gora en skriftlig andring av férmedlingsuppdraget dar detta undantag
uttryckligen skrivs ut (t.ex. att "Fran ensamréatten undantas spekulanter som har
anvisats av tidigare verksam fastighetsmaéklare”). Det &r varningsgrundande hos
FMI att inte undanta tidigare spekulanter.

2. Om Maéklare 2 sedan erhaller ett provisionsansprak fran Maklare 1 uppmanar
FMF parterna att forst 6vervaga en frivillig overenskommelse, och i andra hand att
Méaklare 2 hanvisar Maklare 1 till FRN.

3. Om sedan FRN beslutar att reckommendera Maklare 2 att till Maklare 1 utge visst belopp

rekommenderar FMF féljande rutiner:

+ Maklare 2 bor kontakta Maklare 1 och uppmana denne att skicka ett mejl med
kontouppgifter for 6verforingen av beloppet enligt FRN:s beslut.

Nagon kreditfaktura gentemot séljaren behdver inte upprattas eller skickas.

+ Beslutet fran FRN, och mejlet fran Maklare 1, racker enligt FMF som
underlag for bokféringsandamal.
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