Efterkdpsinformation

Information om de forsakringsprodukter avtalet omfattar

Vi har valt ut nagra sarskilt viktiga regler och bestammelser som du bor ldsa snarast. Det ar den
fullstandiga texten under respektive avsnitt i forsakringsvillkoren tillsammansmed uppgifterna i
forsakringsbrevet som bestammer innehallet i ditt forsakringsskydd.

Anmidlan om skada

For att vi ska kunna hjalpa dig sa effektivt som majligt ska en eventuell skada anmalas till Eir
Forsakring AB utan drojsmal. Om skadan inte anmals i tid kan det i vissa fall paverka ersattningen.
Mer om detta star att ldsa i villkoren. Anmalan kan goras pa e-post till skador@eirforsakring.se. Vid
storre skador ar vi - oavsett tidpunkt pa dygnet - snabbt pa plats och vidtar atgarder for att radda
varden och fa verksamheten att komma igang igen sa snabbt som majligt.

Begransningar i forsdkringen
Forsakringsvillkoren talar om vad forsakringen galler och inte galler for. Det kan finnas undantag
under vissa ersattningsmoment. | sa fall framgar det av villkoren under det moment som berors.

Viktiga sdkerhetsforeskrifter
| villkoren finns det sdkerhetsforeskrifter som maste foljas. Syftet med dessa foreskrifter ar att
forhindra att du drabbas av skador. Om dessa inte foljs kan ersattningen sattas ned.

Konsultansvarsforsakring

Konsultansvarsforsakringen omfattar skadestandskrav som framstalls mot foretaget till foljd av
person- eller sakskada och aven for vissa rena formogenhetsskador, som har orsakats i den
forsdakrade verksamheten. (I verksamhetsansvarsforsiakringen omfattas inte det ansvar man kan ha
till foljd av avlamnade arbeten eller levererad vara. Detta forsdkras istallet genom
produktansvarsforsakringen.

Om det framstélls ett skadestandskrav mot féretaget tar vi hand om detta och

e utreder omforetaget ar skyldigt att betala skadestand

e forhandlar med den som krédver skadestand

o for foretagets talan vid rattegang eller skiljemannaforfarande samt betalar rattegangs- och



skiljemannakostnaderna
¢ betalar skadestandet.

Vad férsakringen inte galler fér

Forsakringen galler med vissa begransningar. Till exempel galler forsakringen inte for
¢ skada pa egendom som hyrts eller leasats

* boter och viten

e radgivning och konsultuppdrag (sarskild professionsansvarsforsakring kan tecknas).

Forsakringens fullstidndiga omfattning och begransningar framgar av forsakringsvillkoren.

Professionsansvarsférsakring
Professionsansvarsforsakringen omfattar skadestandskrav som beror pa felaktiga rad och
anvisningar. Den omfattar féorutom person- och sakskada dven s.k. ren formoégenhetsskada.

Vad férsakringen inte galler fér

Forsakringen galler med vissa begransningar. Till exempel géller den inte for skada till foljd av

¢ ansvar genom tredskodom (innebarande att man inte besvarar en stdmningsansokan eller inte
infinner sig i ratten)

¢ skada dar den forsdkrade genom avtal har forsvarat Eirs mojlighet att krava tillbaka ersattning fran
den som gentemot forsakrad ar ersattningsskyldig

e boter eller viten.

Forsakringens fullstindiga omfattning och begransningar framgar av forsakringsvillkoren.

Réattsskyddsforsidkring (tvistemal och skattemal)

Rattsskyddsforsakringen ersatter kostnader for juridiskt ombud i tvister och skattemal samt dven
kostnader for sakkunniga och annan bevisning. For det fall att den forsdkrade férlorar malet och
doms att betala motpartens rattegangskostnader sa omfattas dven dessa av forsdkringen.

Vad forsakringen inte galler for

Forsakringen har vissa begransningar. Till exempel galler forsakringen inte for

e tvister om anstallningsforhallanden

e tvister om patent

e tvist som berdér talan om personligt betalningsansvar och som véacks mer an 3 ar fran uppkomsten
av forpliktelsen

e tvist som beror personligt betalningsansvar dar fordran understiger 50 000 kronor

e forhandsbesked vid skattemal

¢ skiljemans arvoden vid skiljedom

¢ kostnader som forsakrad kan fa ersatta av sitt ombud , t.ex. genom sjalvriskeliminering eller
liknande som innebér att ombudet, helt eller delvis, svarar for kostnaden eller avstar arvode
motsvarande forsdkrads sjalvrisk.

Forsakringens fullstidndiga omfattning och begransningar framgar av férsakringsvillkoren.



Databrott

Databrottsforsakringen hjalper till nar det skett ett dataintrang hos forsakrad. Forsdkringen erséatter:
¢ avbrott och raddningskostnader

¢ utrednings- och aterstéllandekostnader, daven nar det framstéallsmot forsdkrad i form av ett
skadestandskrav

 kostnader for att meddela tredje man om att ett dataintrang skett och bevaka att tredje mans
identitet eller kreditkortdetaljer inte stjals.

Vad forsakringen inte galler for

Forsakringen har vissa begransningar. Till exempel galler forsdkringen inte for

e dataintrang som upptéacks efter beslut om férsdkrads konkurs eller som upptacks nar férsdkrad
befinner sig i likvidation

o forlust av goodwill eller ranteforluster

¢ skada orsakad av en person som ager minst 20 % av foretagets aktier.

Forsakringens fullstidndiga omfattning och begransningar framgar av forsakringsvillkoren.



Allmanna avtalsvillkor

1 Forsakringsavtalet

1.1 Forsakringsavtalet, avtalsparter och férsakrad
1.1.1 Forsakringsbolaget

Eir Forsakring AB anges i det féljande som Eir.

1.1.2 Forsakringstagaren
Den som tecknat férsdkringsavtal med Eir. Vem som ar forsakringstagare framgar av
forsakringsbrevet.

1.1.3 Den forsakrade
Vid foretagsforsakring och konsumentférsakring den vars intresse ar forsdakrat mot skadan.

1.2 Avtalets ingaende (forsta avtalstiden)

1.2.1 Avtals-och ansvarstid

Om inte annat avtalats eller framgar av omstandigheterna ar avtalstiden ett ar raknat fran klockan
00.00 (svensk tid) den begynnelsedag som Eir och forsakringstagaren avtalat om. Ingas
forsakringsavtalet pa begynnelsedagen raknas avtalstiden fran den tidpunkt pa dagen da
forsakringsavtalet tecknas. Tiden nér Eir ar ansvarigt for forsakringsfall (ansvarstid) anges i respektive
produktvillkor. Eir kan féreskriva att ansvarstiden intrader forst nar premien kommit Eir tillhanda
(kontantklausul).

1.2.2 Upplysningsplikt
De uppgifter som har betydelse for Eirs riskbedomning framgar av forsakringsbrevet och/eller annan
forsakringshandling i forekommande fall.

Forsakringstagaren ska

a) pa begaran lamna upplysningar som kan ha betydelse for om forsakringen ska meddelas, utvidgas
eller férnyas, och

b) ge riktiga och fullstandiga svar pa Eirs fragor.

c) utan forfragan lamna uppgift om forhallanden av uppenbar betydelse for riskbedémningen, och
d) under avtalstiden pa begaran ge upplysning om férhallanden som anges ovan.

e) utan oskaligt dréjsmal ratta uppgifterna, om forsakringstagaren inser att Eir tidigare har fatt
oriktiga eller ofullstandiga uppgifter om forhallanden av uppenbar betydelse for riskbedomningen.
Detta galler dven uppgifter som Eir fatt av annan an forsakringstagaren.

1.2.3 Upplysningar avseende férsidkrads forhallanden
Forsakringstagarens upplysningsplikt omfattar aven samtliga forsakrades forhallanden.

1.2.4 Konsekvenser om upplysningsplikten inte fullgérs

1.2.4.1 Svikligt forfarande eller forfarande i strid mot tro och heder

Om forsakringstagaren vid fullgérande av sin upplysningsplikt forfar svikligt eller i strid mot tro och
heder ar forsakringsavtalet ogiltigt och Eir fritt fran ansvar for skadehandelse. Eir dger ratt till den
betalade premien framtill dess ogiltigheten upptacktes.

1.2.4.2 Uppsatligt eller oaktsamt eftersdttande av upplysningsplikten
Om forsakringstagaren pa annat satt uppsatligen eller av oaktsamhet har eftersatt sin
upplysningsplikt ar Eir fritt fran ansvar om Eir inte skulle ha meddelat férsakring om



upplysningsplikten hade fullgjorts. Om Eir skulle ha meddelat forsdkring mot hégre premie eller i
Ovrigt pa andra villkor, ar Eirs ansvar begrénsat till vad som svarar mot betald premie eller de villkor
som egentligen skulle ha gallt. Har Eir inte tagit aterforsakring som annars skulle ha tecknats ska
ansvaret anpassas efter detta.

Ansvarsbegransningen géaller dven i forhallande till annan forsdkrad &n den som eftersatt sin
upplysningsplikt. Detta géller inte borgenarer med formansratt i fast egendom eller tomtratt.

1.2.4.3 Nar det inte blir konsekvenser

Konsekvenserna enligt ovan intrdader inte om Eir, nar upplysningsplikten eftersattes, insag eller borde
ha insett att [limnade uppgifter var oriktiga eller ofullstdndiga. Detsamma géller om de forhallanden
som upplysningarna avsag saknade betydelse eller senare har upphort att ha betydelse

1.2.5 Prissattning vid forsakringsférmedlarfullmakt

Vid forsakringsavtal med forsakringsformedlarfullmakt utfér forsakringsformedlaren vissa tjanster for
forsakringstagarens rakning. Ersattning for detta arbete avtalas mellan forsakringstagaren och
forsakringsformedlaren. Detta paverkar ocksa priset pa forsakringen.

Om forsakringsformedlarfullmakten aterkallas eller upphor att gélla under forsakringsaret kommer
forsakringsformedlarens tjanster istallet att utféras av Eirs egen personal. For denna hantering har Eir
ratt till priskompensation.

1.2.6 Premiebetalning

Den forsta premien ska betalas senast pa avtalstidens férsta dag eller pa annan senare dag som
anges pa fakturan. Premien behover dock inte betalas tidigare dn 14 dagar efter det att Eir sént
faktura till férsakringstagaren. Betalas premien inte inom denna tid ar férsakringstagaren i drojsmal.

Premie for en senare premieperiod behover inte betalas tidigare an en manad fran den dag Eir sande
ett krav pa premien till férsakringstagaren.

Om forsakringstagaren inte betalar hela premiefakturan avkortas avtalsperioden till att svara mot
forhallandet mellan betald premie och den premie som skulle ha betalats. Samma regel tillampas om
forsakringstagaren under avtalstiden utvidgar forsakringen men inte betalar tillaggspremien. Vid den
forkortade avtalsperiodens slut kommer forsakringsavtalet fran denna tidpunkt att férnyas under ett
ar om inget annat avtalas.

Betalas premien efter forfallodagen har Eir ratt att erhalla dréjsmalsranta enligt rantelagen samt
ersattning for kostnader enligt lag pa grund av dréjsmalet.

Forsakringstagaren anses ha betalat premien nar han lamnat ett betalningsuppdrag avseende
premien till en bank eller ndgon annan liknande betalningsférmedilare.

1.3 Riskokning

1.3.1 Upplysningsplikt vid riskdkning

Forsakringstagaren ska utan oskaligt dréjsmal anmala till Eir om risken for forsakringsfall 6kat genom
andring

a) av ett forhallande som anges i forsakringsavtalet.

b) av ett sadant forhallande som forsakringstagaren uppgett for Eir i samband med avtalsslutet.



1.3.2 Konsekvenser om upplysningsplikten inte fullgérs
Har risken for forsakringsfall 6kat och férsakringstagaren inte fullgjort sin upplysningsplikt vid
riskokning ar Eir helt eller delvis fritt fran ansvar enligt vad som sags i forsakringsavtalslagen.

Ansvarsbegransningen i foregaende stycke géller dven i forhallande till annan forsakrad &n den som
inte fullgjort sin upplysningsplikt vid riskékning. Detta géller inte borgenarer med formansratt i fast
egendom eller tomtratt.

1.4 Utvidgningar eller inskrankningar under avtalstiden

1.4.1 Forsakringstagarens andringsratt

Om forsakringstagaren under avtalstiden vill

e att forsakringen ska utvidgas galler i tillampliga delar vad som sags om nyteckning i kapitel 1.2.
* begradnsa forsakringens omfattning géller i tillampliga delar vad som sags om avslut av
forsakringsavtalet i kapitel 1.6.

1.5 Fornyelse av férsakringsavtalet

1.5.1 Andring i férsikringen i samband medfornyelse

Reglerna om forsakringstagarens upplysningsplikt och upplysningar géllande forsakrads forhallanden
i samband med nyteckning géller dven vid férnyelse.

Vill Eir andra foérsakringen i samband med en férnyelse, ska Eir skriftligen ange andringen senast
samtidigt med kravet pa premie for den férnyade forsakringen. Den férnyade forsakringen géller da
for den tid och pa de villkor som Eir har angett.

1.5.2 Avtals-och ansvarstid

Har inte en giltig uppsagning skett fornyas férsakringen med en avtalstid om ett ar, pa de villkor i
ovrigt som har géllt innan fornyelsen. Detta géller dock inte om annat har avtalats eller framgar av
omstandigheterna. Vid foretagsforsakring har Eir ratt att inte fornya férsdakringen om
forsakringstagaren ar i drojsmal med premiebetalningen fran féregaende avtalstid.

Avtalstiden for en férnyad forsédkring borjar nar den foregaende upphor.
Tiden nar Eir ar ansvarigt for forsakringsfall (ansvarstid) anges i respektive produktvillkor.

Eir kan i forsakringsbrevet forbehalla sig ratten att ansvarighetstiden intrader férst nar premien
kommit Eir tillhanda (kontantklausul).

1.5.3 Premiesattning vid forsakringsformedlarfullmakt
Samma galler som vid nyteckning, se 1.2.5.

1.5.4 Premiebetalning

Fornyelsepremien ska betalas senast pa den nya avtalstidens forsta dag eller pa annan senare dag
som anges pa fakturan. Premien behover dock inte betalas tidigare 4n en manad efter det att Eir sant
premiefaktura till forsakringstagaren. Betalas premien inte inom denna tid ar forsakringstagaren i
droéjsmal.

Premie for en senare premieperiod behdver inte betalas tidigare 4n en manad fran den dag Eir sdnde
ett krav pa premien till férsakringstagaren.



Om forsakringstagaren inte betalar hela premiefakturan avkortas avtalsperioden till att svara mot
forhallandet mellan betald premie och den premie som skulle ha betalats. Samma regel tillampas om
forsakringstagaren under avtalstiden utvidgar forsakringen men inte betalar tillaggspremien. Vid den
forkortade avtalsperiodens slut kommer forsakringsavtalet fran denna tidpunkt att férnyas under ett
ar om inget annat avtalas.

Betalas premien efter forfallodagen har Eir ratt att erhalla dréjsmalsranta enligt rantelagen samt
ersattning for kostnader enligt lag pa grund av dréjsmalet.

Forsakringstagaren anses ha betalat premien nar han lamnat ett betalningsuppdrag avseende
premien till en bank eller ndgon annan liknande betalningsférmedlare.

1.5.5 Aterupplivning samt premiebetalning som begéran om ny forsakring

Om forsakringstagaren betalar en premie efter det att forsakringen har upphért pa grund av
uppsagning till foljd av obetald premie, ska detta anses som en begéaran om en ny forsakring pa
samma villkor fran och med dagen efter den da premien betalades. Vill Eir inte meddela forsakring
enligt forsakringstagarens begaran, ska en underrattelse om detta sdandas till férsdakringstagaren inom
14 dagar fran den dag da premien betalades. Annars anses en ny forsakring ha tecknats i enlighet
med forsakringstagarens begaran.

1.6 Avslut av forsdkringsavtal

1.6.1 Uppsigning till avtalstidens utgang

1.6.1.1 Foérsakringstagarens uppsagning

Om forsakringstagaren inte vill fornya forsakringen ska Eir meddelas detta senast en manad foére
avtalstidens slut.

Om Eir i samband med fornyelse vill andra i forsakringen har forsakringstagaren ratt att senast 14
dagar efter det att meddelandet om andringen sants saga upp forsdkringsavtalet. Forsakringsavtalet
upphor da att galla vid avtalstidens utgang eller, om férsakringsavtalet fornyats, med omedelbar
verkan.

1.6.1.2 Eirs uppsagning

Om Eir inte vill fornya forsakringen far Eir sdga upp forsakringen att upphora vid avtalstidens utgang.
Uppsagningen ska goras skriftligen och sdndas till forsakringstagaren senast en manad innan
avtalstiden gar ut.

1.6.2 Fortida uppsagning

1.6.2.1 Foérsakringstagarens uppsagning
Forsakringstagaren far sdga upp forsakringen att upphora fore avtalstidens utgang, om

a) Eir vasentligt asidosatter sina skyldigheter enligt forsakringsavtalslagen eller enligt
forsakringsavtalet,

b) forsakringsbehovet faller bort, dock inte genom att forsakringstagaren tecknat eller avser att
teckna forsakring i annat forsakringsbolag, eller det intraffar nagon annan liknande omstandighet,
c) Eir har dndrat forsakringsavtalet under avtalstiden.

Om inte annat anges, far uppsagningen verkan dagen efter den dag da Eir mottog uppsagningen.
Forsakringen kan ocksa sagas upp med verkan fran och med en viss dag i framtiden.



Forsakringstagaren far sdga upp forsakringen i fortid ocksa i nagra andra situationer som anges i
forsakringsavtalslagen (t ex konkurs och likvidation).

1.6.2.2 Eirs uppsagning

Eir far sdga upp forsakringen att upphora 14 dagar efter den dag uppsadgningen sindes

a) vid dréjsmal med premiebetalning som inte &r av ringa betydelse

b) om forsdkringstagaren eller den forsakrade grovt har asidosatt sina forpliktelser mot Eir eller om
det annars finns synnerliga skal, samt dessutom

c) om forsakringstagaren eller den forsakrade har vasentligt asidosatt sina forpliktelser mot Eir, eller
d) om ett i villkoren angivet forhallande av vasentlig betydelse for risken har dndrats pa ett sitt som
Eir inte kan antas ha tagit i berakning.

Uppsagningen ska ske utan oskaligt drojsmal fran det att Eir fick kinnedom om det férhallande som
den grundas pa. Annars forlorar Eir ratten att sdga upp forsakringen pa grund av férhallandet, om
inte forsakringstagaren eller den forsakrade har forfarit svikligt eller i strid mot tro och heder.

Samtliga forsakringsavtal férutom personforsakringsavtal som galler mellan Eir och
forsakringstagaren och denne narstaende juridiska personer far, vid svek eller forfarande i strid mot
tro och heder, sdgas upp av Eir med 14 dagars varsel. Med narstaende avses sadana juridiska
personer i vilka forsakringstagaren har betydande beslutande- eller dganderatt.

1.6.3 Premie nar forsdkringsavtalet upphér

Upphor forsakringen i fortid, har Eir ratt till den premie som skulle ha betalats om avtal hade slutits
for den tid under vilken Eir har varit ansvarigt. Har hogre premie betalats, ska Eir betala tillbaka det
overskjutande beloppet. Eir aterbetalar inte automatiskt belopp som understiger 60 kronor, savida
forsakringstagaren inte begar detta.

Ar forsakringsavtalet ogiltigt far Eir 4nda behalla betald premie fér forfluten tid.

2 Vid skada

2.1 Framkallande av férsakringsfall

Om den forsdkrade framkallat ett forsakringsfall

a) uppsatligen betalas ingen ersattning.

b) genom grov vardsloshet eller genom att den forsdkrade maste antas ha handlat eller underlatit att
handla i vetskap om att detta innebar en betydande risk for att skadan skulle intrdffa betalas ingen
ersattning.

c) genom vardsloshet som inte ar grov kan detta medfdra nedsattning i den man det sarskilt anges i
ett produktvillkor. Om den forsdkrade forvarrat foljderna av en skada galler vad som sags i
foregaende stycke i den utstrackning forhallandet har paverkat skadan. For nedsattning av
trafikskadeersattning galler trafikskadelagen.

2.2 Forhindra eller minska skadan

2.2.1 Raddningsplikt

Nar ett forsakringsfall intraffar eller kan befaras vara omedelbart forestaende, dvs dven nar handelse
som kan forvantas foranleda skadestandskrav intraffar, ska den forsakrade efter formaga vidta
atgarder for att hindra eller minska skadan.



Den forsakrade ska snarast mojligt underratta Eir och ar skyldig att félja de foreskrifter som Eir kan
lamna med anledning av skadehandelsen.

2.2.2 Bevara Eirs regressratt
Om nagon som inte ar part i forsakringsavtalet ar ersattningsskyldig ska den forsakrade ocksa vidta
atgarder for att bevara den ratt Eir kan ha mot denne.

2.2.3 Medgivande av ansvar
Den forsakrade far inte utan Eirs godkdnnande betala krav eller medge ansvar som kan foranleda
ansprak mot Eir.

2.2.4 Raddningskostnad

Eir ersatter skéliga kostnader for atgard for att hindra eller minska skada som omfattas eller skulle ha
omfattats av forsakringen, under forutsattning att Eir foreskrivit atgarden eller den med hansyn till
omstandigheterna ar forsvarlig. Ersattning ldmnas dock inte om den férsdkrade har ratt till ersattning
fran annan enligt lag, forfattning, avtal, garanti eller liknande atagande.

For foretagsforsakring som ar egendomsforsakring och ansvarsforsakring galler dock att den
sammanlagda ersattningen for skada och raddningskostnad begransas till forsakringsbeloppet. For
egendomsforsakring utan forsakringsbelopp ar hégsta ersattning for raddningskostnad 20 % av
skadebeloppet, dock hogst 1 000 000 kronor. Ersattning betalas inte for att avvarja befarad skada pa
grund av sakerhetsbrist eller defekt hos produkt som den forsakrade levererat.

2.2.5 Konsekvenser vid asidosattande av 2.2.1-2.2.3

Har den forsdkrade uppsatligen asidosatt sina skyldigheter enligt 2.2.1-2.2.3 och detta medfort skada
for Eir, kan ersattningen sattas ned savitt angar denne efter vad som &ar skaligt med hansyn till
dennes férhallanden och omstdndigheterna i 6vrigt. Detsamma géller om den forsdkrade har
asidosatt sina skyldigheter enligt 2.2.1-2.2.3 med vetskap om att det innebar en betydande risk for
att skadan skulle intraffa eller annars genom grov vardsloshet. Redan utbetald forsakringsersattning
ska aterbetalas till Eir i samma utstrackning som nedsattning skulle ha skett. Forsta stycket galler
dven om den forsakrade handlat med férsummelse som inte ar ringa.

| vissa produktvillkor kan ndarmare anvisningar finnas for nar och med vilka belopp nedsattning ska
ske.

2.3 Skadeanmalan och begaran om forsakringsersattning
2.3.1 Skyldigheten att dokumentera skada och medverka i skadereglering
Det aligger den forsakrade att dokumentera skadan i syfte att faststdlla dess orsak och omfattning.

Den forsakrade ska pa begaran av Eir lamna upplysningar och tillhandahalla verifikationer, bevis,
lakarintyg, dodsfallsintyg, originalkvitton, och andra handlingar som Eir behover for att reglera
skadan.

Skadad egendom ska sparas och om Eir sa begar 6verlamnas till Eir.

Den forsakrade ar skyldig att folja Eirs anvisningar omval av reparator eller metod for reparation eller
sanering.

Vid ansvarsforsakring ar den forsdkrade skyldig att utan ersattning utféra de utredningar, analyser
och undersokningar som ar av betydelse for att bedoma skadefallet och den forsakrades ansvarighet
och som kan genomforas inom den férsdkrades verksamhet. | handelse av rattegang ska den



forsakrade tillse att i erforderlig utstrackning vittnes- och sakkunnigbevisning kan foras med hjalp av
hos honom anstalld personal.

Den som begar forsakringsersattning ar skyldig att medverka till besiktning som Eir vill utfoéra i
anledning av intraffad skada.

Dokumentations- och medverkansskyldigheten géller dven i den utstrackning det behovs for Eirs
regress.

Den forsdkrades dokumentation av skadan och medverkan i skaderegleringen ska ske utan
ersattning.

Eir betalar inte heller ersattning for den forsdkrades kostnader for utomstaende experter sdsom
ekonomer, jurister eller tekniker, om inget annat avtalats.

2.3.2 Skadeanmalan

Skadehandelse som

e har intraffat

e den forsakrade inser eller borde inse kommer att intraffa eller
e den forsakrade befarar eller borde befara kommer att intraffa
ska anmalas till Eir utan dréjsmal.

2.3.3 Begaran om forsdkringsersattning eller annat forsakringsskydd
Den som begar forsakringsersattning eller annat forsakringsskydd ska

a) visa att forsakringsfall foreligger

b) lamna specificerat krav pa ersattning enligt Eirs anvisningar

c) om annan forsakring galler for samma skada, upplysa Eir om detta

d) gbra polisanmalan pa den ort dar skadan intraffat samt sdnda anmalan till Eir vid
¢ stold eller annat tillgrepp,

e inbrott,

® ran, hot eller dverfall,

e formogenhetsbrott eller

¢ i tillampliga fall, misstanke om eller forsok till sddana brott.

Ansprak pa forsakringsersattning eller annat forsakringsskydd ska anmalas till Eir senast ett ar fran
tidpunkten nar det forhallande som enligt férsakringsavtalet berattigar till forsakringsskydd intradde.
Det som anges i detta stycke paverkar inte en skadelidandes ratt att rikta direktkrav mot Eir enligt 9
kap. 7 § forsta stycket 1 forsdkringsavtalslagen (2005:104).

2.3.4 Konsekvenser om skadeanmalan och begdran om ersattning ar fel

Om den foérsdkrade har forsummat att folja bestammelserna om val av reparatér eller metod for
reparation eller sanering, dokumentation, medverkan, besiktning, skadeanmalan eller hur
ersattningsansprak ska framstallas till Eir galler féljande.

Om forsummelsen har medfort skada for Eir, kan den ersattning som annars skulle ha betalats sattas
ned efter vad som ar skaligt med hansyn till omstandigheterna. Vid ansvarsforsakring galler
dessutom att, om Eir har utbetalt ersattning till den skadelidande, Eir har ratt att fran den forsékrade
aterkrava en skalig del av vad Eir utbetalt.

Nedsattning sker inte om forsummelsen har varit ringa.



Om den férsdkrade forsummat att félja bestimmelsen om nar ersattningsansprak ska anmalas till Eir
ar Eir fritt fran ansvar.

2.3.5 Oriktiga uppgifter i samband med skada

Om den foérsdkrade eller ndgon annan som begar ersattning av Eir efter ett forsakringsfall uppsatligen
eller av grov vardsloshet oriktigt har uppgett, fortigit eller dolt nagot av betydelse for bedomningen
av ratten till ersattning fran forsakringen, kan den ersattning som annars skulle ha betalts till honom
sattas ned efter vad som ar skaligt med hansyn till omstandigheterna.

2.4 Eirs hantering av skada
N&r Eir har mottagit skadeanmalan ska Eir vidta de atgarder som behdvs for att skadan utan oskaligt
drojsmal ska kunna regleras.

2.4.1 Skaderegistrering

Eir har ratt att registrera skador i férsakringsbranschens gemensamma skadeanmalningsregister
(GSR). Registret anvands endast i samband med skadereglering. Personuppgiftsansvarig for det
gemensamma skadeanmalningsregistret ar foreningen Svensk Forsakring.

2.4.2 Regressratt
| samma utstrackning som Eir har betalat ersattning for skada, 6vertar Eir den forsdkrades ratt att
krdva ersattning av den som ar ansvarig for skadan eller enligt atagande svarar for skadan.

Vid regress avseende trafikskadeersattning galler trafikskadelagen.

Om Eirs skadeersattning avser forsakringstagarens ersattningsskyldighet gentemot annan férséakrad
eller hans atagande att teckna forsakring anses den skada som Eir betalat uppkommen enbart hos
forsakringstagaren.

Eirs ratt att framstalla regress innebér inte en skyldighet for Eir att framstalla sadant krav.

2.4.3 Reglering av skada mellan férsakringsbolag
Krav fran ansvarsforsakringsgivare i enlighet med den mellan forsakringsbolagen traffade
regressdverenskommelsen regleras av Eir utan att skadeanmalan fran den férsdkrade kravs.

2.4.4 Dubbelférsakring

Om det ar foretagsforsakring och samma intresse har férsakrats mot samma risk hos flera
forsakringsgivare, ar varje forsakringsgivare ansvarig mot den forsakrade som om den
forsakringsgivaren ensam hade meddelat forsakring. Den forsdkrade har dock inte ratt till hogre
ersattning fran forsikringsgivarna 4n som sammanlagt svarar mot skadan. Overstiger summan av
ersattningarna skadan, fordelas ansvarigheten mellan forsakringsgivarna efter férhallandet mellan
ersattningsbeloppen.

Ar det som omfattas av denna forsikring dven foérsikrat genom annan forsékring och det finns
forbehall i den om dubbelforsidkring, galler samma forbehall for denna forsakring. Ansvarigheten
fordelas da mellan forsakringarna pa satt som anges i tillamplig forsakringsavtalslag.

For vissa fall av dubbelférsakring tillampas fordelning i enlighet med en mellan forsakringsbolagen
traffad dubbelférsakringséverenskommelse (DO).



2.5 Mervirdesskatt (Moms)

Eir betalar inte moms nar

o forsakringstagaren,

¢ den forsakrade,

¢ den skadelidande eller

e dgaren eller uthyraren av den forsdkrade egendomen &r redovisningsskyldig for sddan skatt.

Forsakringstagaren och den forsdkrade ska pa begéran utnyttja sin avlyftningsratt och till Eir betala
moms som Eir betalt till skadelidande.

2.6 Sjalvrisk och karens

2.6.1 Sjalvrisk

Fran ersattningen gors vid varje skada avdrag med den sjalvrisk som framgar av forsakringsbrevet. |
vissa fall kan sjalvrisken vara hogre eller lagre dn vad som anges dar och extra sjalvrisk kan tillkomma,
detta framgar i sa fall av villkorsavsnittet for forsakringsformen.

Om ersattning i en skada ska betalas genom flera av forsakringstagarens foretagsforsakringar hos Eir
avgar endast en sjalvrisk — den hogsta — fran det sammanlagda skadebeloppet.

2.6.2 Procentuell sjalvrisk

Procentuella sjalvrisker ar antingen i procent av basbeloppet eller i procent av skadekostnaden. | det
senare fallet beraknas sjalvrisken pa den del av skadekostnaden som éverstiger grundsjalvrisken.
Sjalvrisken i procent av basbeloppet avrundas nedat till jimnt hundratal kronor.

2.6.3 Karens
Under karenstid lamnas ingen ersattning. Karenstiden rdknas fran och med forsta arbetsdagen utom
for avbrottsforsakring vid uthyrning av bostader eller lokaler da den réknas fran dagen efter skadan.

2.7 Forsakringsersattning

2.7.1 Tidpunkt for betalning av erséattning

Eir ska betala ersattning senast en manad efter det att den ersattningsberattigade gjort vad som
aligger denne.

Har den som begar ersattning uppenbarligen rétt till atminstone ett visst belopp ska detta genast
betalas ut i avrdakning pa den slutgiltiga ersattningen.

Nar det giller egendom som repareras eller ateranskaffas ska Eir betala ersattning senast en manad
efter det att den ersattningsberattigade visat att egendomen reparerats eller ateranskaffats.

Om polisutredning eller vardering av varderingsman avvaktas eller om myndighet meddelar beslut
eller annan liknande handelse intraffar som paverkar Eirs mojlighet att betala ersattning, betalar Eir
ersattning senast en manad efter det att hindret har upphort.

Livranta betalas successivt.

2.7.2 Rénta pa forsakringsersattning vid dréjsmal

Betalas ersattning senare dn vad som sagts i 2.7.1 betalas dréjsmalsréanta enligt 6 § rantelagen. Under
tid som hinder for utbetalning foreligger i form av polisutredning, vardering av varderingsman,
myndighetsbeslut eller annan liknande handelse betalas rénta enligt Riksbankens referensranta.



Vid férmogenhetsbrottsskada betalas dock ranta forst efter det att polisutredningen har avslutats.
Ranteersattning betalas inte om den understiger 500 kronor.

2.7.3 Force majeure

Eir ar inte ansvarigt for forlust som kan uppsta om skadeutredning, utbetalning av ersattning eller
aterstallande av skadad egendom fordrdjs pa grund av

e krig, krigsliknande handelse, inbordeskrig, revolution, uppror eller upplopp

¢ arbetsmarknadskonflikt, &ven om Eir vidtagit eller ar foremal for konfliktatgarder

* konfiskation eller nationalisering

» rekvisition, destruktion av eller skada pa egendom genom order fran regering eller myndighet.

2.7.4 Eirs kvittningsratt
Eir har ratt, men inte skyldighet, att kvitta varje forfallet belopp som Eir har att fordra fran den
forsakrade mot varje fordran som denne har mot Eir.

Vidpersonskadeersattning kan Eirs kvittningsratt vara begransad genom lag.

2.8 Preskription

Den som vill gora ansprak pa forsakringsersattning eller annat forsakringsskydd forlorar sin ratt om
han inte vacker talan mot Eir inom tio ar fran tidpunkten nar det forhallande som enligt
forsakringsavtalet berattigar till sddant skydd intradde.

Eir kan, for att paskynda att slutlig uppgorelse traffas, skriftligen foreldgga den forsdkrade att vacka
talan mot Eir inom ett ar fran den dag den férsakrade fick del av foreldaggandet. Det som anges i detta
stycke paverkar inte en skadelidandes ratt att rikta direktkrav mot Eir enligt 9 kap. 7 § forsta stycket 1
forsakringsavtalslagen (2005:104).

Har den forsakrade framstallt ersattningsansprak till Eir i tid, har han alltid sex manader pa sig att
vacka talan sedan Eir lamnat slutligt besked i ersattningsfragan.

2.9 Viardering
2.9.1 Tid och plats for vardering
Vardering ska goras med utgangspunkt fran prislaget i Sverige vid skadetillfallet.

2.10 Sanktionsbegransning och undantagsklausul

Forsakringen géller inte for skada eller utbetalning av nagon forman i den utstrackning villkoret for
sadant skydd, betalning av sadan skada eller villkor for sadan férman skulle exponera Eir for nagon
sanktion, forbud eller inskrdnkning under en resolution fran FN eller handels- eller ekonomiska
sektioner, lagar eller féreskrifter fran EU, Norge eller USA.

3 Allman information

3.1 Personuppgiftslagen (Pul)

De personuppgifter som Eir hamtar in om dig och behandlar ar nédvandiga for att vi ska kunna
administrera dina forsdkringsengagemang, fullgéra vara avtalsforpliktelser och tillgodose de
onskemal du har som kund. Uppgifterna kan ocksd komma att anvandas férmarknadsféring genom



t.ex. e-post eller sms. Vi kan dven komma att lamna personuppgifter till juridiska personer som vi
samarbetar med och andra forsakringsforetag i sarskilda fall. Eir inhamtar personuppgifter om
narstaende till juridiska personer, t.ex. styrelsemedlemmar i aktiebolag, att anvdndas i
prissattningen.

Personuppgifter lagras inte langre dn nodvandigt. Formarknadsforingsandamal kan uppgifterna
komma att lagras i upp till tre ar efter att avtalet upphort att galla.

Enligt PuL har du ratt att begdra information om och rattelse av de personuppgifter som finns om dig.
For utdrag enligt § 26 PuL skriver du till Eir Férsakring AB, Registerutdrag, BOX 3132, 103 62
Stockholm. Du kan ocksa mejla in en forfragan via www.eirforsakring.se.

3.2 Om vi inte kommer 6verens

3.2.1 Tvist om forsakringsavtalet

Tvist om tolkning och tillampning av detta forsakringsavtal ska prévas av svensk domstol med
tillampning av svensk lag.

3.2.2 Tvist om vérde pa skadad férsikrad egendom
Vid tvist om vardet av skada pa forsdkrad egendom ska, om Eir och den férsakrade kommer 6verens
om det, en varderingsman uttala sig om vardet. Varderingsmannen ska vara auktoriserad av svensk
handelskammare om inte parterna enats om annat.

Varderingsmannen ska tillampa villkorens varderingsregler. Parterna far lagga framegen utredning
och lamna egna synpunkter. | sitt utldtande ska varderingsmannen ange hur denne berdknat skadans
varde. Varderingsmannen ska lamna sitt utlatande inom tre manader sedan denne blivit utsedd.

Av ersattningen till varderingsmannen ska den forsdakrade betala 50%av varderingsmannens
ersattning, dock hogst 5 000 kronor. Om skadan genom varderingsmannens utlatande varderas till
hogre belopp @n det som Eir erbjudit, betalar Eir hela kostnaden.

Om skadekostnaden av nagon av parterna uppskattas till mer dn 500 000 kronor ska tvist om tolkning
och tillampning av skadevarderingsreglerna pa begédran av part varderingen hanskjutas till avgérande
genom skiljedom enligt Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstituts Skiljedomsregler for
Forsakringstvister.

3.2.3 Tvist om ombuds kostnadsrakning

Eir har ratt att pakalla provning av skélighet av ombuds arvode och kostnader hos
* Ombudskostnadsnamnden,

¢ Forsakringsforbundets namnd for rattsskyddsfragor eller hos

e revisorsorganisation.

3.3 Forsdkringsavtalslagen (FAL)
For denna forsadkring galler bestimmelserna i forsdkringsavtalslagen (FAL) samt svensk lag i Ovrigt.

3.4 Premieskatt, premieavgift och andra liknande kostnader
Avtalad premie innefattar inte skatter, avgifter och liknande kostnader som den férsdkrade enligt lag
ar skyldig att betalamed anledning av detta forsakringsavtal.



3.5 Nar Eir inte dberopar ansvarsbegrinsning

Nar Eir far kannedom om ett forhallande som vid forsakringsfall kan foranleda begransning av Eirs
ansvar ska Eir utan oskaligt drojsmal lamna ett skriftligt meddelande om detta till forsakringstagaren
och till den som annars kan géra ansprak pa ersattning. Annars forlorar Eir rdtten att aberopa
forhallandet mot den som skulle ha fatt meddelandet, om inte forsakringstagaren eller den
forsakrade har forfarit svikligt eller i strid mot tro och heder.

Eir aberopar inte ansvarsbegransning vid brottmot upplysningsplikten, forsummelse att anmala
riskokning, framkallande av forsakringsfallet, brottmot sakerhetsféreskrifter och brott mot
raddningsplikten till foljd av

a) ringa oaktsamhet,

b) handlande av nagon som var allvarligt psykiskt stérd eller som var under tolv ar, eller

c) handlande som avsag att forebygga skada pa person eller egendom i sadant nodlage att
handlandet var foérsvarligt.

Eir aberopar heller inte ansvarsbegransning vid brott mot upplysningsplikten och férsummelse att
meddela riskékning, om Eir vid tidpunkten fér forsummelsen insag eller borde ha insett att Iamnade
uppgifter var oriktiga eller ofullstdndiga. Detsamma géller om de oriktiga eller ofullstdndiga
upplysningarna saknade eller senare har upphort att ha betydelse for avtalets innehall.

Eir aberopar heller inte ansvarsbegransning vid framkallande av forsakringsfall om den forsdkrade
kan visa att varken foretagsledningen eller arbetsledningen haft vetskap om eller borde ha haft
vetskap om skaderisken.

3.6 Vilka som likstélls med den férsdkrade (identifikation)

1. Vid framkallande av forsakringsfall och brott mot raddningsplikten likstdlls med handlande av den
forsakrade, handlande av

a) anstéllda i ledande stallning pa foretaget eller pa platsen, och

b) annan som med den forsdkrades samtycke har tillsyn 6ver den férsdkrade egendomen.

2. Vid brott mot sakerhetsforeskrifterlikstalls med den forsdakrade annan som har haft att tillse att
sdkerhetsforeskriften foljdes.

Detta galler dock inte om det finns synnerliga skadl mot detta.

FREEDOM OF SERVICE

Foljande stycke géller enbart kunder som har forsakringsskydd utanfér Sverige inom EU och EES-
omradet. Detta ar ett gransdverskridande forsakringsskydd i enlighet med tredje
skadeforsakringsdirektivet inom EU. Ett forsakringsbrev utfardas fran Sverige. Fakturering sker till
forsakringstagaren av Eir Forsdkring AB, Sverige.

Med andring av villkorspunkten Allmanna avtalsvillkor 3.4 "Premieskatt, premieavgift och andra
liknande kostnader" galler att forsakringsskatter och andra obligatoriska avgifter tillkommer utéver
angivna forsakringspremier. Forsakringsskatter och andra obligatoriska avgifter tillkommer pa
fakturan. Allmanna avtalsvillkor, punkt 3.2 "Om vi inte kommer 6verens" och 3.3
"Forsakringsavtalslagen (FAL)" ar tillampliga enligt detta avtal.

Nationella forsakringsarrangemang
Ersattning betalas inte for skada som ersatts- eller som kan ersattas genom:



- lokal monopolar forsakringsgivare

- statligt upprattat ersattningssystem

- naturskadepool eller liknande forsakringsarrangemang

- forsakringspooler

- obligatorisk forsakring

Premieskatt for lander inom EU/EES faktureras i Sverige och betalas av Eir via skatteombud i
respektive land. | lander utan lokal férsakring har kunden ingen lokal service eller lokalt anpassade
villkor. Skadereglering sker i Sverige.

4 Sakerhetsforeskrifter
4.1 Vad som menas med sidkerhetsforeskrift

Med sdkerhetsforeskrift avses en féreskrift om vissa bestdamda
¢ handlingsséatt eller anordningar som ar dgnade att forebygga eller begransa skada eller
e kvalifikationer hos den forsakrade eller dennes anstallda eller andra medhjalpare.

Vilka sakerhetsforeskrifterna ar framgar av respektive produktvillkor.

4.2 Konsekvenser nar sikerhetsforeskrift inte foljts

Om den forsdkrade, eller annan som har haft att tillse att foreskriften foljdes, vid forsakringsfallet har
forsummat att folja en sakerhetsforeskrift som framgar av forsakringsvillkoren eller av en férfattning
som villkoren hanvisar till, kan ersattningen fran forsakringen sattas ned efter vad som ar skaligt med
hansyn till forhallandets samband med den intraffade skadan, det uppsat eller den vardsloshet som
har féorekommit och omstandigheterna i ovrigt.

| vilken utstrackning nedsattning sker framgar av respektive produktvillkor.



Sarskilt Villkor FMF 2023-01-01 (Professionsansvar)

1 Vem forsakringen galler for
1.1 Forsakrad
De forsakrade ar:

Forsakringstagaren

Medforsakrade foretag som anges i forsakringsbrevet.

Registrerade fastighetsmaklare eller hyresférmedlare som ar verksamma hos
forsakringstagaren eller medforsakrat foretag, forutsatt att skadan orsakats da denne var
registrerad hos Fastighetsmaklarinspektionen.

2 Nar foérsakringen galler

2.1 Orsakande (skada som orsakas under avtalstiden)

Forsakringen géller for skadestandskrav avseende skada som orsakats av handling som foretagits
eller underlatits under avtalstiden.

Tidpunkten for en underlatelse att handla anses vara da skada senast kunnat férebyggas av den
forsakrade.

2.2 Serieskada

Om skador i en serieskada orsakats av handlingar som foretagits eller underlatits under flera
avtalstider skall de anses orsakade den avtalstid nar den forsta skadan vara orsakad av en handling
som foretagits eller underlatits.

En serieskada omfattas endast om den forsta skadan i en serieskada orsakades av en handling som
foretagits eller underlatits under avtalstiden for detta avtal.

2.3 Uppsagd eller ej fornyad férsakring

Om Eir sager upp forsakringen eller inte fornyar forsakringen upphor forsakringen dock inte att gélla
tidigare an en manad efter det att Fastighetsmaklarinspektionen skriftligen underrattats om detta,
savida inte ny forsakring for fastighetsmaklarféretaget finns.

2.4 Aterkallande av registrering

Aterkallar Fastighetsmaklarinspektionen registrering for fastighetsmaklare eller hyresférmedlare hos
forsakringstagaren eller medférsakrat foretag upphor forsakringen omedelbart att galla for
skadestandsskyldighet som denne fastighetsmaklare eller hyresférmedlare darefter personligen
adrar sig. Forsakringen galler dock till den dag Fastighetsmaklarinspektionens beslut vunnit laga kraft.

3. Var forsakringen galler

Forsakringen galler for verksamhet som bedrivs i Sverige och dar svensk ratt ar tillamplig. Not.
Forsakringen géller oavsett var fastigheten ar beldgen, om en vasentlig del av fastighetsmaklarens
uppdrag utfors i Sverige.



4. Vad som ar forsakrat

Denna forsakring galler for sadana skadestandskrav som
- grundas pa allmanna skadestandsrattsliga regler och

- dven i 6vrig omfattas av forsakringen

4.1 Forsakrad verksamhet

4.1.1 Fastighets- och hyresférmedling
Forsakringen géller endast for

- fastighetsférmedling

- hyresférmedling enligt Fastighetsmaklarlagen.

4.2 Atagande

For skadestandskrav som ar forsakrade atar sig Eir att for den forsakrade

- utreda om skadestandsskyldighet foreligger

- férhandla med den som kréaver skadestand

- foretrada forsakrad vid rattegang eller skiliemannaférfarande och betala rattegangs- eller
skiliemannakostnader som forsdkrad inte kan fa av motpart eller av annan — dven om
forsakringsbeloppet 6verskrids

- betala det skadestand som férsdkrad ar skyldig att betala.

5. Forsdkringens omfattning

5.1 Allméant vad férsakringen omfattar

5.1.1 Ansvar enligt fastighetsmaklarlagen

Forsakringen galler for skadestandskrav som framstalls mot forsdkrad avseende ren
formogenhetsskada som uppkommit i den forsakrade verksamheten enligt 4.1 ovan.

5.1.2 Nar forsakringen galler avseende 6vriga omfattningar

For skada enligt 5.1.3 géller forsdkringen enligt féljande: Claims made (skadestandsansprak som
framstalls mot den forsdkrade under avtalstiden) Ett skadestandskrav anses framstallt vid den
tidigast av foljande tidpunkter.

1. Nar den foérsdkrade far kinnedom om att det féreligger en omedelbar fara for att det ska intraffa
en skada eller en forlust som forsdkrad skaligen forvantas fa ett skadestandskrav for.

2. Nar den forsakrade far kannedom om att det intraffat en skada eller en forlust som forsakrad
skéligen kan forvantas fa ett skadestandsansprak for.

3. Nar den forsakrade mottagit det forsta skriftliga kravet om ersattning med anledning av skada eller
forlust.

Om skadestandskrav for skador i en serieskada stéalls mot den férsakrade under flera avtalstider skall
de anses stallda den avtalstid nar det forsta skadestandskravet stalldes.

En serieskada omfattas endast om det forsta skadestandskravet fér en skada i en serieskada stalldes
mot den forsdkrade under avtalstiden.

Om nagon av ovan namnda omfattningsbestammelser bedoms ligga inom ramen foér ansvar enligt
FML géller dock forsakringen enligt villkorets grundregel nar det galler "Nar forsakringen géaller” dvs.
med enligt (skada som orsakas under avtalstiden)



For omfattning som ska tackas enligt claims-made nedan galler forsakringen med retroaktivitet fran
2022-01-01. Detta géller da under forutsattning att tidigare forsdkringsgivare nekat omfattning med
hanvisning till att den forsdkrade forsuttit sin ratt till ersattning genom for sen anmalan.

5.1.3.0vrig omfattning

Forsakringen omfattar dven:

- Begrénsad radgivning som inte avser fastighetsformedling enligt FML 8-22§§ men som &r en
naturlig foljd av fastighetsformedling

- Fristdende bank och marknadsvéardering av privata och kommersiella fastigheter

- Uppréattande av deklarationer vid formedling av privata/kommersiella objekt (deklaration av
reavinst/forlust etc.)

- Férmedling av |6s6re/16s egendom (ej konst och antikviteter) enligt konsumentkoplagen, i samband
med formedling av fastighet

- Skrivuppdrag, enbart upprattande av 6verlatelsehandling utan féregaende fastighetsformedling och
utan att anvisa en saljare kdpare

- Férmedling eller utférande av sidotjanster i enligt med FML, sasom:

a. Stadning
b. Homestyling inkl. enklare malningsarbeten, tradgardstjanster, utlaning av mobler
c. Fotografering (dock ej “drénare”)

- Férmedling i samband med exekutiv forsaljning av fastighet

- Godmansférordnande vid forséaljning enligt lag om saméaganderatt

- Radgivning och forvaltning av fastighet sasom syssloman i samband med uppdrag att medverka vid
exekutiv forsaljning av fastighet

- Radgivning i samband med ombildning av hyresratter till bostadsratter samt nybildning av
bostadsratt.

- Radgivning och formedling vid nyproduktion av objekt enligt FML. Radgivningen omfattar dven rad
till fastighetsagare och byggbolag, i byggprojekt vid nyproduktion dar radgivningen inte har samband
med formedlingsuppdrag. Forsdkringen omfattar inte teknisk eller juridisk radgivning, inte heller
upprattande av avtal, skatteradgivning, forvarvs, inskrivningsfragor, myndighetskontakter.

Har ett hogre forsakringsbelopp valts enligt grundforsakringen galler detta belopp aven for
omfattning enligt 5.1.3 ovan. Det valda beloppet géller per skada och maximalt 10 000 000 SEK per
forsakringsar och forsakrad fastighetsmaklare/juridisk person. Denna begréansning per forsakringsar
ar inte giltig om skadan ska hanteras enligt FML.

5.1.4 Professionsansvar — formedling rérelse/juridisk person och férmedling av entreprenader
(galler endast om tillaggsavtal tecknats)

Forsakringen omfattar aven férmedling av rérelse/juridisk person vars storsta tillgang ar
fastighet/BRF samt férmedling av smahus- och byggnadsentreprenader i samband med férmedling av
smahus och bostadsratter.

Forsakringsbelopp enligt forsakringsbrev.

Forsakringen galler enligt claims made, se 5.1.2 ovan.

5.2 Allmant om vad férsakringen inte omfattar
5.2.1 Krav mellan de forsakrade
Forsakringen géller inte for skadestandskrav mellan de forsakrade.



5.2.2 Framkallande av férsakringsfall

Allmanna avtalsbestammelser, kapitel 2.1 Framkallande av forsakringsfall, galler inte for denna
forsakring. Se dock nedan under

- 9.6. Oriktiga uppgifter i samband med skada

-10.2 Aterkrav.

5.2.3 Tidigare anmald skada
Forsakringen galler inte for skadestandskrav som grundar sig pa skada eller omstandighet som har
anmalts till tidigare forsakringsgivare.

5.2.4 Tidigare eller pagaende rattsligt forfarande

Forsakringen géller inte for skadestandskrav som

- grundar sig pa rattsligt férfarande som inletts fore forsakringens begynnelsedag pa den forsta
avtalstiden eller,

- som grundar sig pa samma eller huvudsakligen samma omstandigheter som i ett pagaende eller
tidigare rattsligt forfarande.

5.2.5 Annan forsdkring
Forsakringen galler inte for skada som ersatts av fastighets-, villa-, hem-, fritidshus- eller
allriskforsakring.

6 Forsakringsbelopp

Forsakringsbeloppet anges i forsakringsbrevet och ar den hogsta ersattning som betalas for
skadestand och skadebegrdansande atgarder.

Kostnader for rattegang och skiljemannaforfarande samt dréjsmalsrdnta som beldper pa skadestand
som ersatts genom forsakringen ersatts utover forsakringsbeloppet.

For skador som betraktas som en serieskada ar ersattningen begransad till ett férsakringsbelopp.

6.1 Begransat belopp vid hyresférmedling
Forsakringsbeloppet ar begransat till 200 000 kr per skada vid hyresférmedling.

7 Sjalvrisk

Sjalvrisken anges i forsakringsbrevet.

For skador som betraktas som en serieskada tillampas endast en sjalvrisk.

Ersattning lamnas till den skadelidande utan avdrag for sjalvrisk. Forsakringstagaren ar skyldig att till
Eir inom en manad efter krav inbetala sjalvrisken eller, om skadan dr mindre, det belopp vartill
skadan uppgatt.

Vid formedling av objekt utomlands ar sjdlvrisken alltid 10 % av skadekostnaden, dock minst 1
basbelopp och maximalt 5 basbelopp.

8. Sdkerhetsforeskrifter
For denna forsakring galler inga sarskilda sdakerhetsforeskrifter.



9 Den forsakrades skyldigheter vid skada

9.1 Raddningsplikt

D3 skada som kan férvéntas foranleda skadestandskrav intraffat eller kan befaras komma att intraffa
ar forsakrad skyldig att efter formaga verka for att begrédnsa eller avvarja skadan. Den férsdkrade ska
vidare om nagon annan ar ersattningsskyldig, vidta nédvandiga atgarder for att bevara Eirs ratt mot
denne.

Om forsakrad uppsatligen eller av grov vardsloshet inte iakttagit sin raddningsplikt enligt ovan, och
om det kan antas ha varit till skada for Eir, ar Eir gentemot férsdkrad berattigat till skaligt avdrag fran
den ersattning som annars skulle betalts, eller till fullstandig befrielse fran sina ataganden.

9.2 Anmalan om skada

Den forsakrade ska snarast mojligt skriftligen underratta Eir om

- skadestandskrav som har framstallts mot forsakrad

- sin kinnedom om att nagon avser att framfora skadestand mot férsakrad

- handling som férsékrad inser eller har skilig anledning anta kan komma leda till skadestandskrav.

Krav som harror fran underréattelse enligt ovan ska anses framstallt under den avtalstid da
underrattelsen gjordes.

Om férsdkrad forsumma sina skyldigheter enligt ovan, och i den man férsummelsen inneburit skada
for Eir, ager Eir ratt till avdrag pa ersattningen eller till fullstdndig befrielse fran sina ataganden.

9.3 Utredning m.m.

Det aligger forsakrad att bitrada Eir i utredning av skadan och darvid Iamna upplysningar om skadan
som Eir begar. Forsakrad ar dven skyldig att utan ersattning verkstalla de utredningar, analyser och
undersdkningar, som kan genomfdras inom férsakrads verksamhet och som ar av betydelse for
skadans bedémning och férsdkrads ansvarighet.

Om foérsdkrad forsummar sina skyldigheter enligt ovan, och i den man férsummelsen inneburit skada
for Eir, ager Eir ratt till avdrag pa ersattning eller till fullstdndig befrielse fran sina ataganden.

9.4 Forlikning
Om Eir sa begar ar den forsdkrade skyldig att medverka till en forlikning med den skadelidande.

Kommer en forlikning inte till stand pa grund av den forsdkrades bristande medverkan upphor Eirs
ataganden. Det aligger Eir i sddant fall att skriftligen upplysa den férsdkrade om tidpunkten for
upphorandet.

9.5 Medgivande m.m.
Den forsakrade har inte ratt att utan Eirs tilldtelse medge skadestandsskyldighet, godkdnna
ersattningskrav eller utbetala ersattning.

lakttar den forsdkrade inte av Eir lamnade foreskrifter i skadedrendet ar Eir — om inte kravet var
lagligen grundat — fritt fran sina ataganden.



9.6 Oriktiga uppgifter i samband med skada

Om forsakrad uppsatligen eller av grov vardsloshet oriktigt uppger, fortiger eller doljer nagot av
betydelse for skadans bedomning &r Eir gentemot forsdkrad berattigat till skaligt avdrag fran den
ersattning som annars borde ha betalats eller till fullstdndig befrielse fran sina ataganden.

Avdrag eller befrielse enligt ovan géller inte i forhallande till annan férsékrad &n den som lamnat
oriktiga uppgifter.

9.7 Rittegang m.m.

Har férsdkrad i sak som kan berora forsakringen kallats till férhor infor polismyndighet eller annan
myndighet eller har han i sddan sak instdmts till domstol, ska han omedelbart underratta Eir om
detta. Eir ager ratt att utse rattegangsombud samt [amna denne for rattegangen erforderliga
anvisningar och instruktioner.

Forsakrad ar dven skyldig att utan ersattning enligt ovan, och i den man utstrackning vittnes- och
sakkunnigbevisning kan foras med hjalp av hos honom anstélld personal.

Om forsadkrad forsummar sina skyldigheter enligt ovan, och i den man férsummelsen inneburit skada
for Eir, ager Eir ratt till avdrag pa ersattning eller till fullstdndig befrielse fran sina ataganden.

Forsakrad ar skyldig att aktivt medverka i rattegang eller annat rattsligt forfarande. Om ansvar har sin
grund i dom som grundas pa den forsakrades passivitet eller utevaro fran rattens sammantrade eller
parts underlatelse att avge svar (tredskodom) dger Eir ratt till fullstandig befrielse fran sina
ataganden, om det inte dr uppenbart att domslutet skulle ha blivit detsamma efter en materiell
proévning.

9.8 Skadelidandes rattigheter

9.8.1 Skadelidandes ratt till ersattning

Aven om den férsakrade inte fullgor sina skyldigheter enligt 9.1 — 9.7 har den skadelidande alltid ratt
till oreducerad ersattning.

9.8.2 Direktkrav
Den skadelidande &ger ratt att rikt krav pa ersattning enligt forsakringsavtalet direkt mot Eir.

10 Skadevarderings och skadeersattningsregler

10.1 Rantebestammelse

Eir ar gentemot forsdkrad inte skyldigt att lamna ersattning for rantekostnader som uppkommit pa
grund av forsakrads drojsmal att fullgéra vad som enligt férsakringsavtalet ankommer pa honom. Har
sadan ranta utgivits till den skadelidande ager Eir ratt att av forsdkrad aterkrava rantekostnaden.

10.2 Aterkrav

Eir dger ratt att av forsdkrad aterkrdava den ersattning som utgivits i en skada fér raddningskostnader,
skadestand, drojsmalsranta, utrednings-, forhandling- och rattegangskostnader samt kostnader fér
skiljemannaforfarande om



- forsdkrad lamnat felaktiga, ofullstandiga eller bedragliga uppgifter eller om andrade férhallanden
foreligger. Aterkrav far ske med det belopp varmed Eir enligt 1.2.4 eller enligt 1.3 i Allménna
avtalsbestammelser, dger reducera ersattningen

- forsdkrad har orsakat skadan med uppsat

- ersattningen avser kostnader uppkomna av att forsdkrads uppdrag helt eller delvis har fatt géras
om

- férsakrad inte iakttagit sina skyldigheter enligt 9.1 — 9.7. Aterkrav far ske med det belopp varmed
Eir enligt 9.1 — 9.7 dger reducera ersattningen.



Rattsskyddsforsakring

1 Vem forsakringen galler for

Forsakringen galler for

o forsakringstagaren

e anstéllda hos forsdkrad for skador som orsakats i tjansten.

Vid skattemal galler forsakringen endast for forsakrade foretag.

| rattsskyddsskada som galler forsdakrad i dennes egenskap av dgare eller nyttjare av fastighet, galler
forsakringen endast om den férsdkrade verksamheten huvudsakligen bedrivs eller har bedrivits i
fastigheten.

2 Nar forsakringen galler

Huvudregel

Forsakringen galler for rattsskyddsskador som intraffar under avtalstiden, under forutsattning att de
omstandigheter av betydelse som ligger till grund for rattsskyddsskadan har intraffat sedan
forsakringen tradde i kraft med den aktuella omfattningen.

Handelser innan forsakringen tradde i kraft

Om réattsskyddsskada som galler tvistemal

e intraffar under avtalstiden, men de omstandigheter av betydelse som ligger till grund for
rattsskyddsskadan har intraffat innan det att forsakringen tradde i kraftmed den aktuella
omfattningen, galler forsakringen anda, om den forsakrade

e haft rattsskyddsforsakring som skulle ha omfattat skadan hos Eir eller annat férsakringsbolag under
en sammanhdngande tid av minst tva ar och

e visar att han vid ingaendet av forsakringsavtalet, eller utékningen till den aktuella omfattningen,
inte kdnde till eller borde ha kant till att en tvist skulle kunna uppkomma.

Den omfattning som foérsdkringen hade vid tiden for de omstédndigheter av betydelse som ligger till
grund for rattsskyddsskadan tillampas.

Om forsakringen inte langre ar gallande

Om forsakringen inte langre ar gallande nar rattsskyddsskadan intraffar av den anledningen

e att forsakringsbehovet upphort eller

e att forsakrad nar rattskyddsskadan intraffar bedriver annan verksamhet som har géllande
rattsskyddsforsakring i Eir géller forsakringen dnda, om de omstédndigheter av betydelse som ligger
till grund for rattsskyddsskadan har intraffat nar forsakringen var i kraftmed relevant omfattning och
det darefter inte har gatt langre tid an tio ar.

Vid skattemal galler férsakringen inte om ansdkan om rattsskydd ges in till Eir mer an tva ar efter det
att forsakringen

* upphort att galla eller

¢ fornyats utan utokat skydd for skattemal.

Den omfattning som foérsdkringen hade vid tiden for de omstédndigheter av betydelse som ligger till
grund for rattsskyddsskadan tillampas.

Om forsakringen har sagts upp av Eir



Om forsakringen har sagts upp av Eir pa grund av

¢ drojsmal med premiebetalning som inte ar av ringa betydelse

e att den forsdkrade vasentligt asidosatt sina forpliktelser mot Eir

e att ett i villkoren angivet forhallande av betydelse for risken har andrats pa ett satt som Eir inte kan
antas ha tagit i berdkning galler forsdkringen endast for rattsskyddsskada som skriftligen anmalts till
Eir fore den dag forsakringen upphorde att gélla.

Rattsskyddsskada anses intraffa,
e vid tvistemal, nar tvist uppkommer, dvs. ndr nagon helt eller delvis avvisar ett krav.
¢ vid skattemal, nar skattemalet anhangiggjorts vid allman férvaltningsdomstol.

3 Var forsakringen galler

Forsakringen géller fortvist

¢ med motpart som har sate eller hemvist inom Norden
¢ som avser fastighet beldgen inom Norden.

e inom EU

¢ i Schweiz, Liechtenstein, Makedonien eller Turkiet.

Vid skattemal géller forsdkringen endast inom Sverige.

4 Vad som ar forsdkrat

Forsakringen ersatter nodvandiga och skaliga ombuds- och rattegangskostnader i

e tvistemal

e skattemal

som har direkt samband med den i forsakringsbrevet angivna férsakrade verksamheten och som
forsdkrad inte kan fa betald av:

e staten

* motparten

e sitt ombud, t.ex. genom avtal om sjalvriskeliminering eller liknande som innebér att ombudet, helt
eller delvis, svarar for kostnaden eller avstar arvode motsvarande forsakrads sjalvrisk.

For ndrmare beskrivning av vilka
e typer av rattsskyddsskador forsakringen galler for, se 5. Forsdkringens omfattning.
¢ kostnader som ersitts, se 10. Skadevarderings- och skadeersattningsregler.

5 Forsdkringens omfattning

5.1 Vad férsakringen galler fér

Forsakringen géller i tvist som kan provas som

e tvistemal i allman domstol (tingsratt, hovratt och Hogsta domstolen)

¢ mal och fastighetsmal i mark- och miljddomstol och motsvarande domstolar i Norden.
motsvarande domstolar i medlemsland i EU, Schweiz, Liechtenstein, Makedonien och Turkiet.

Forsakringen galler dven om tvisten avgors genom skiljeférfarande.

Ar tvisten sddan att den forst prévas eller hanteras av annan instans, t.ex. arrende- eller hyresnimnd,
galler forsakringen forst efter sddan provning eller hantering.

Skattemal
Forsakringen galler i skattemal i allméan forvaltningsdomstol (forvaltningsratt, kammarratt och Hogsta



forvaltningsdomstolen). Med skattemal avses mal om hojd taxering, debitering eller uppbord
avseende kommunal eller statlig inkomstskatt, fastighetsskatt, skogsvardsavgift, moms, socialavgifter
eller I6neavgift.

5.2 Vad forsakringen inte galler fér

Forsakringen galler inte for féljande typer av rattsskyddsskador.

e Mal av art som provas eller kan prévas av marknadsdomstol eller mal i annan domstol som ror
avgift, vite eller skadestand enligt marknadsféringslagen eller konkurrenslagen

¢ Ansokningsmal enligt 21 kap. 1 § miljobalken.

e Arenden som behandlas i Europeiska domstolen fér manskliga réttigheter, Europeiska
gemenskapernas domstol eller gemenskapernas domstol av forsta graden.

e Arende dir den férsikrade inte kan anses ha ett befogat intresse att fa sin sak provad.

¢ Rattsskyddsskada som har uppkommit efter beslut om konkurs. Vid rattsskyddsskada som
uppkommit dessférinnan 6vertas ratten till forsakringen vid tidpunkten for beslutet av konkursboet
och far darefter inte overlatas.

Vid tvistemal géller forsakringen inte for

e fordran eller ansprak som éverlatits pa den forsakrade.

¢ patentrattsliga tvister.

e tvist enligt plan- och bygglagen

¢ skadestandskrav mot forsakrad om trafik- eller ansvarsférsdkring som forsdkrad kan képa i Eir
tacker eller skulle kunna tacka ett sadant krav, oavsett om den forsakrade har sadan forsakring eller
inte och oavsett om sadan forsakrings forsakringsbelopp ar tillrackliga.

o tvist som géller forsakrad i egenskap av dgare, brukare eller férare av motordrivet fordon och dar
tvisten kan eller skulle kunnat omfattas av en motorforsakring.

e tvist som avser borgensatagande av forsakrad eller huruvida ett borgensatagande foreligger.

e tvist som har samband med ett anstéallningsforhallande, om huruvida ett anstéliningsférhallande
foreligger eller tvist som uppkommer sedan anstallningen upphort.

¢ tvist mellan forsakrat handelsbolag eller kommanditbolag och deldgare eller tidigare deldgare i
sadant bolag, liksom tvist mellan deldgare.

e tvist som ror ansvar for nuvarande eller tidigare verkstallande direktor eller styrelseledamot i
forsakrat bolag och dotterbolag.

e tvist som ror personligt betalningsansvar enligt aktiebolagslagen om talan om sadant ansvar vacks
mer &n 3 ar fran uppkomsten av den forpliktelse som ansvaret avser.

e tvist som ror personligt betalningsansvar enligt aktiebolagslagen om talan avser ursprunglig fordran
som understiger 50 000 kronor.

e tvist som omfattas av reglerna om handlaggning av s.k. smamal enligt 1 kap 3d§ rattegangsbalken.
¢ ansprak mot forsdkrad pa grund av garning som féranlett misstanke om, eller atal for, brott som
kréver uppsat for straffbarhet.

e tvist mellan parter som omfattas av forsakringen.

e tvist mellan parter som ingar i samma koncern.

Vid skattemal galler forsakringen inte

¢ for drende som avser skonstaxering eller skdnsbeskattning eller annars har sin grund i att
forsakringstagaren av Skatteverket antas ha lamnat medvetet oriktiga eller ofullstandiga uppgifter.
¢ i den del de ror privata levnadskostnader.

e for drende som avser paford skatt med belopp lagre an 15 000 kronor.

e for skattemal som avser férhandsbesked.



Forsakringen galler inte om forsakrad genom avtal har forsvarat eller forhindrat Eirs mojlighet att
krava tillbaka ersattning av den som gentemot forsakrad ar ersattningsskyldig, savida det inte ar
uppenbart att Eirs maojligheter till aterkrav inte har paverkats.

| juridisk uppdragsverksamhet (till exempel nar forsdkrad foretrader klient sdésom ombud i tvistemal
eller brottmal eller dar forsdkrad yrkesmassigt bitrader klient med juridisk radgivning rérande
innehall och tillampning av lagar och rattssystem, skatteregler, statliga- eller kommunala
forordningar samt utformning av avtal) galler forsakringen inte for rattsskyddsskada

* som avser tvist med klient

¢ som har samband med uppdrag for klients rakning

e som ror nuvarande eller tidigare deldgare eller anstalld.

Forsakringen géller inte for skadehdndelse som omfattas av patent- och immatrialrattsforsarking
eller formogenhetsbrottsforsakring som forsakrad har tecknat i Eir.

6 Forsakringsbelopp

Forsakringsbeloppet anges i forsakringsbrevet och ar den hogsta ersattning som utbetalas i
rattsskyddsskadan. For delar av forsakringen kan begransade forsakringsbelopp férekomma, se
forsakringsbrevet.

Om forsakringen géller med ett hogre forsakringsbelopp nar rattsskyddsskadan intraffar an det
forsakringsbelopp som gallde nar de omstandigheter av betydelse som ligger till grund for
rattsskyddsskadan intraffade, galler det lagre beloppet.

Endast ett forsakringsbelopp galler

¢ om flera forsakrade i samma forsakring star pa samma sida.

* vid tvistemal som, oavsett anledning, handlaggs i samma rattegang nar flera forsakrade star samma
sida. Med forsakrad avses i detta sammanhang alla som har rattsskydd i Eir.

o for flera rattsskyddsskador som grundar sig pa vasentligen samma handelser eller omstandigheter.
o for flera skattemal som i huvudsak grundar sig pa likartade handelser eller omstandigheter.

¢ flera skattemal som i huvudsak grundar sig pa likartade handelser eller omstandigheter.

De forsakringsbelopp som anges i forsakringsbrevet ar gemensamma for hela forsdkringen. | samma
skada kan endast ett forsakringsbelopp utnyttjas - det hogsta som ar tillampligt for den aktuella
skadan.

7 Sjalvrisk

Tvistemal och skattemal

Vid rattsskyddsskada tillampas en sjalvrisk som utgors av ett grundbelopp plus en procentuell andel
av de ersattningsbara kostnaderna som 6verstiger grundbeloppet. Vilket grundbelopp och vilken
procentuell andel som géller for forsakringen framgar av forsakringsbrevet.

Vid skattemal tillampas endast en sjalvrisk om flera mal i huvudsak grundar sig pa likartade handelser
eller omstandigheter.

8 Sakerhetsforeskrifter
For denna forsakring galler inga sarskilda sdkerhetsforeskrifter.



9 Den forsakrades skyldigheter vid skada
For att forsakringen ska géalla maste ombud anlitas.

Om det i rattsskyddsskadan ar flera parter pa samma sida med likartade intressen, har Eir ratt att
krdva att dessa anvander samma juridiska och sakkunniga bistand.

Ombudet ska

¢ vara medlem av Sveriges advokatsamfund (advokat) eller jurist anstalld hos advokat, eller

¢ i skattemal — vara auktoriserad eller godkand revisor, eller jurist anstalld hos sadan revisor, eller
¢ vara godkand i Forsakringsforbundets Provningsforfarande betraffande Ombuds Lamplighet, POL.

| tvist som handlaggs utanfor Sverige maste forsakringstagaren anlita ombud som Eir godkdnner.

10 Skadevarderings- och skadeersattningsregler

10.1 Skadevarderingsregler

| den man kostnaderna ar nédvandiga och skéliga och inte kan utfas av motpart, kan ersattning
[damnas for

¢ ombudets arvode och kostnader, under forutsattning att vidtagna atgarder val specificerats pa sa
satt att nodvandigheten och skéligheten kan bedomas. Av specifikationen ska framga

- vilken atgard som har vidtagits

- datum och tidsatgang for atgarden

- vem som har utfort arbetet (advokat, bitr. jurist, etc.)

- debiterad timkostnad for varje atgard

» kostnader for bevisning i rattegang och skiljeférfarande. Kostnader for sakkunniga ersatts enbart
om kostnaderna pa férhand godkants av Eir.

¢ expeditionskostnader i domstol

e rattegangskostnader som den forsdkrade alagts att betala till motpart eller staten, eller som den
forsakrade vid forlikning under rattegang atagit sig att betala till motpart, om det dr uppenbart att
den forsakrade skulle domts att betala hogre rattegangskostnader

¢ kostnad for medling enligt 42 kap. 17 § rattegangsbalken.

Ombud som ar advokat eller bitradande jurist hos advokat ar skyldig att lata
Ombudskostnadsnamnden prova skaligheten av arvode och kostnader samt godta ndmndens
bedomning. Vid provning av annat ombuds kostnadsrdkning ska Ombudskostnadsnamndens praxis
ligga till grund for bedémningen av skaligheten av arvode och kostnader.

Ersattning lamnas inte for

o forsakrads eget arbete, forlorad inkomst, resor, uppehélle eller andra egna kostnader.

¢ merkostnad som uppstar genom att forsakrad anlitar flera ombud eller byter ombud.

* merkostnad som uppstar genom att forsakrad anlitar annat ombud &n vad som ar lampligt med
hansyn till orten dar verksamheten bedrivs eller darendets natur.

¢ merkostnader som kan uppkomma genom att den forsakrade gjort sig skyldig till forsumlig
processforing eller pd annat satt varit forsumlig.

e ersattning till skiljeman eller administrativa kostnader i skiljeférfarande.

o verkstallighet av dom, beslut eller avtal.

e motsvarande del av férsakrads ombudskostnad till den del de ersatts eller skulle kunnat ersattas av
motpart vid forlikning eller av statsverket.

e rantekostnader som uppkommer pa grund av forsakrads drojsmal med rattsskyddsanmalan.

¢ konkursgaldenars egna kostnader, ombudskostnader eller andra kostnader efter tidpunkten for



beslut om konkurs.

» kostnader som forsdkrad kan fa ersatta av sitt ombud, t.ex. genom sjélvriskeliminering eller
liknande som innebéar att ombudet, helt eller delvis, svarar for kostnaden eller avstar arvode
motsvarande forsdkrads sjalvrisk.

Speciellt om kostnader i tvistemal
Vid tvist medmotpart utanfoér Sverige betalas ersattning i svensk valuta och i Sverige.
Speciellt om kostnader i skattemal

| skattemal ersatter Eir endast kostnader som uppstar i samband med eller efter det att malet
anhangiggors i allman férvaltningsdomstol.

10.2 Skadeersattningsregler
Forskottsutbetalning
Utbetalning av ersattning innan tvisten ar avslutad (a conto) kan ske efter sarskild prévning av Eir.

Anmarkning

Vid en sadan provning kan till exempel hansyn tas till att

e tvistemalet &r avgjort i lagre instans och 6verklagas

e tvisten ar mycket langdragen

e utldggen &r stora i forhallande till den forsikrades betalningsformaga. Aterkrav Om Eir betalat
ersattning Overtar Eir den forsakrades ratt att krdva ersattning av motpart, staten eller annan.



Databrottsforsakring

1 Vem forsakringen galler for

1.1 F6rsdkrad

Forsakringen galler for

o forsdkringstagaren

¢ anstallda hos forsdkrad for skador som orsakats i tjdnsten.

Som anstalld anses:

* Fysisk person som utfor arbetsuppgifter i forsakrads ordinarie verksamhet om ersattning for
dennes arbete utgar fran forsakrad.

¢ Studerande som praktiserar hos forsakrad.

e Styrelseledamot, dock endast i samband med utdvande av tjanst eller annat ideellt uppdrag hos
forsakrad.

* Fysisk person som tillfalligt tillhandahalles forsdkrad av arbetsférmedling eller liknande férmedling
for att utfora arbetsuppgifter som normalt utférs av anstallda.

2 Nar forsakringen galler

Forsakringen galler for

¢ skada som upptacks under avtalstiden

e skadestandskrav avseende skada som upptacks under avtalstiden.

3 Var forsakringen galler
Forsakringen géller for skada som intraffar inom Europa.

Forsakringen géller dock inte for skada, skadestandskrav eller rattsliga forfaranden

¢ i USA eller Kanada eller

* som baseras pa ratt fran dessa lander.

Detta galler inte i den utstrdckning omfattning fér USA och Kanada uttryckligen framgar av
forsakringsbrevet.

4 Vad som ar férsdkrat

4.1 Kostnader och skadestandskrav

Forsakringen galler for

¢ nodvandiga och skéliga kostnader som asamkas

¢ skadestandskrav som riktas mot den férsdkrade till f6ljd av hdandelser angivna under punkt 5
Forsakringens omfattning.

Forsakrad verksamhet anges i forsakringsbrevet.

4.2 Atagande

For skadestandskrav som ar forsakrade atar sig Eir att for den forsakrade

¢ utreda om skadestandsskyldighet foreligger

¢ forhandla med den som kraver skadestand

o foretrada forsakrad vid rattegang eller skiljemannaforfarande och betala rattegangs- eller



skiljemannakostnader som férsakrad inte kan fa av motpart eller av annan
* betala det skadestand som 6verstiger sjalvrisken och som forsakrad ar skyldig att betala.

5 Forsdkringens omfattning

5.1 Vad forsakringen galler for

5.1.1 Avbrott och raddningskostnader

Forsakringen omfattar avbrott och raddningskostnader som asamkas den forsdkrade verksamheten
till foljd av ett dataintrang:

e direkt riktat mot den forsakrade verksamheten

¢ hos molntillhandahallare eller extern servertillhandahallare, och hos vilken forsdkrad forvarar sin
data.

Forsakringen géller for raddningskostnader for att uppratthalla den forsdkrade verksamheten i den
omfattning den skulle ha haft om skada inte intraffat. Dessa kostnader ersétts upp till den niva
kostnaden reducerar forlusten av forsakringsmdssigt tackningsbidrag underersattningstiden.

Med avbrott avses i denna férsakring sadan inskréankning i den forsdkrade roérelsen som féranleder
forlust av forsakringsmassigt tackningsbidrag.

Med forsakringsmassigt tackningsbidrag avses resultatet av foljande berdkning av poster bokforda
enligt kontoplan EU BAS99 (om sadan anvands eller skulle ha anvéants).

Forsakringen galler for forlust av forsakringsmassigt tackningsbidrag for forsakrad verksamhet.

Intakter +

3000-3799 Huvudintakter, Fakturerade kostnader, Rorelsens sidointdkter, Intdktskorrigeringar
3900-3929 Ovriga rorelseintikter

3980-3999 Erhallna bidrag, 6vriga ersattningar och intdkter.

Kostnader —

4000-4999 Utgifter/kostnader for varor, material och vissa kopta tjanster
5020-5049 (75 %) Elavgifter for belysning, Varme, Vatten och avlopp
5120-5149 (75 %) Elavgifter for belysning, Varme, Vatten och aviopp
5300-5399 Energikostnader

5400-5499 Forbrukningsinventarier och forbrukningsmaterial
5500-5599 Reparation och underhall

5600-5699 Kostnader for transportmedel

5700-5799 Frakt och transport

6800-6899 Inhyrd personal

6910-6919 Licensavgifter och royalties.

5.1.2 Ersattningstid
Ersattningstiden vid avbrott anges i forsakringsbrevet.

5.1.3 Dataintrang hos forsikrad

Forsakringen omfattar nédvandiga och skaliga kostnader for

¢ utredning hur dataintranget gatt till

o dterstdllande av datainformation, programvara och natverk som forstorts, raderats eller pa annat
satt gjorts otillgangligt pa grund av dataintranget.



5.1.4 Kostnader for att meddela tredje man om ett dataintrang

Vid ett dataintrang som drabbar forsdkrad och som innebar att forsdkrad har en skyldighet enligt lag
att meddela tredjeman som berérs av dataintranget att forsakrad varit utsatt for dataintrang galler
forsakringen for nodvandiga och skaliga kostnader for att

¢ meddela tredjeman

* bevaka att tredjemans identitet eller kreditkortdetaljer inte stjals, upp till 30 dagar fran da
dataintranget upptacktes.

5.1.5 Skadestandskrav mot férsdkrad

Forsakringen omfattar skadestandskrav fran forsdkrads avtalspart for kostnader som avtalsparten
haft till foljd av dataintrang hos forsdkrad. Foljande kostnader ersatts

¢ utredning vad dataintranget beror pa

e aterstallande av datainformation, programvara och natverk som forstorts, raderats eller pa annat
satt gjorts otillgangligt pa grund av dataintranget.

Forsakringen galler dven for skadestandskrav fran forsdkrads avtalspart da information som ar
skyddad enligt lag (1990:409) om skydd for foretagshemligheter avsldjats eller forstorts.

5.2 Vad férsakringen inte giller for

5.2.1 Forsdkrads ekonomiska forhallanden, forbattring, utvidgning eller annan férandring
Ersattning betalas inte for forlust som

* beror pa forlangd avbrottstid pa grund av den férsdkrades ekonomiska forhallanden, t.ex. bristande
forsakringsskydd eller kapitalbrist.

¢ orsakas av att en del av ansvarstiden utnyttjas for forbattring, utvidgning eller annan férandring
utover aterstéllande till samma skick som fore skadan. Detta galler dven sadan forandring som ar en
foljd av myndighetsbeslut.

e utgor forseningsvite.

5.2.2 Ranta, inflation och goodwill
Forsakringen géller inte for ranteférluster, inflation eller forlust av goodwill.

5.2.3 Gemensamma ekonomiska intressen

Forsakringen géller inte for skadestandskrav mellan den forsdkrade och den forsakrades moder- eller
dotterbolag, eller skadestandskrav mellan den forsdkrade och ett foretag eller en verksamhet

¢ i samma koncern

o dar dgarrelationen mellan den forsdkrade och den skadestandskravande &ar 50 % eller mer

¢ dar den forsakrade ensam eller tillsammans med medforsakrad, eller aktiedgare i dessa, eller
aktiedgares ndra anhorig har mer an 50 % dgande eller betydande inflytande.

5.2.4 Personer med betydande inflytande

Forsakringen galler inte for skada som orsakas av:

¢ person, eller ndra anhorig till denne, som innehar mer an 20 % av rostvardet av aktierna hos
forsakrad eller om bolaget inte ar aktiebolag, skada orsakad av dgare

¢ person i ledande position eller befattning hos férsakrad.

5.2.5 Boter, vite, straffskadestand

Forsakringen omfattar inte boter, vite, straffavgift, sanktionsavgift eller straffskadestand (punitive
damages) savida det inte ar fraga om sadan skadestandsskyldighet som bortsett fran bendmningen
boter, vite, straffavgift, sanktionsavgift eller straffskadestand omfattas av denna forsakring.



5.2.6 Annan forsakring i Eir
Forsakringen galler inte for skadehandelse som omfattas av ansvarsforsakring, rattsskyddsforsakring
eller formogenhetsbrottsforsakring som forsakrad har tecknat i Eir.

5.2.7 Konkurser eller likvidation
Forsakringen galler inte for dataintrang som upptacks efter beslut om forsakrads konkurs eller som
upptacks nar forsakrad befinner sig i likvidation.

5.2.8 Sak- och personskada
Forsakringen omfattar inte sak- eller personskada.

6 Forsakringsbelopp

6.1 Forsakringsbelopp

Forsakringsbeloppet anges i forsakringsbrevet och dr den hogsta ersattning som utbetalas av Eir for
kostnader och skadestand.

De forsakringsbelopp som anges i forsakringsbrevet ar gemensamma for hela forsakringen. | samma
skada kan endast ett forsakringsbelopp utnyttjas — det hdgsta som ar tillampligt for den aktuella
skadan.

Avbrottsersattning betalas ut langst under den ersattningstid som anges i forsakringsbrevet och med
hogst det ersattningsbelopp som anges i forsakringsbrevet.

6.2 Serieskada
For skador som betraktas som en serieskada ar ersattningen begransad till ett férsakringsbelopp.

6.3 Hogsta ersattning
Hogsta ersattning anges i forsakringsbrevet.

7 Sjalvrisk

7.1 Sjalvrisk

Vid varje skada dras fran de sammanlagda kostnaderna eller skadestand inklusive ranta, utredning,
forhandling, rattegang, skiljiemannafoérfarande och raddningsatgard en sjalvrisk.

Sjalvrisken anges i forsakringsbrevet.

7.2 Karens
Karenstiden anges i forsakringsbrevet.

7.3 Serieskada
For skador som betraktas som en serieskada tillampas endast en sjalvrisk.



8 Sakerhetsforeskrifter

Det aligger den forsdkrade att anvdanda branschnormala, funktionsdugliga och i enlighet med
mjukvarutillhandahallarens rekommendationer uppdaterade brandvaggar samt antivirusprogram for
sadant som kan bli foremal for dataintrang. Det aligger aven forsakrad att tillse att I6senord,
anvandaruppgifter etc. forvaras pa ett betryggande satt sa att de ej kan komma obehdriga till handa.

Vidare aligger det den forsdkrade att uppfora sdkerhetskopior av data och information som den
forsakradelagrar. Sakerhetskopia ska framstallas dagligen under arbetsdag. Dessa kopior ska vara
korrekta och funktionsdugliga samt forvaras pa sadant satt att de inte kan skadas vid samma tillfalle
som ndr originalet skadas.

Om den férsdkrade, eller annan som har haft att tillse att foreskriften foljdes, vid forsakringsfallet har
forsummat att folja en sakerhetsforeskrift som framgar av forsakringsvillkoren, kan ersattningen fran
forsakringen sattas ned efter vad som ar skaligt med hansyn till forhallandets samband med den
intraffade skadan, det uppsat eller den vardsloshet som har férekommit och omstandigheterna i
ovrigt.

9 Den forsakrades skyldigheter vid skada

9.1 Raddningsplikt

Da skada som kan forvantas foranleda ianspraktagande av forsakringen intraffat eller kan befaras
komma att intraffa ar forsakrad skyldig att efter formaga verka for att begransa eller avvarja skadan
och dess foljdverkningar.

Den forsdkrade ska vidare om nagon annan ar ersattningsskyldig, vidta nédvandiga atgarder for att
bevara Eirs ratt mot denne.

Om forsakrad uppsatligen eller av grov vardsloshet inte iakttagit sin raddningsplikt enligt ovan ar Eir
gentemot forsakrad beréttigat till skdligt avdrag fran den ersattning som annars skulle betalts, eller
till fullstédndig befrielse fran sina ataganden.

9.2 Utredning

Det aligger forsakrad att bitrada Eir i utredningen av skadan och darvid lamna de upplysningar om
skadan som Eir begér. Forsakrad ar aven skyldig att utan ersattning verkstalla de utredningar,
analyser och undersékningar, som kan genomfoéras inom forsakrads verksamhet och som ar av
betydelse for skadans bedémning och férsakrads ansvarighet.

Om férsdkrad forsummar sina skyldigheter enligt ovan, och i den man férsummelsen inneburit skada
for Eir, ager Eir ratt till avdrag pa ersattning eller till fullstandigbefrielsefransinadtaganden.

10 Skadevarderings- och skadeersattningsregler

10.1 Skadevarderingsregler

10.1.1 Avbrott

Eir betalar ersattning forforlust varderad till skillnaden mellan det forsakringsmassiga
tackningsbidraget som den forsdkrade berdknas skulle ha uppnatt om skadan inte intraffat och det
faktiskt uppnadda forsakringsmassiga tackningsbidraget under ersattningstiden minskat med

e det forsakringsmassiga tackningsbidrag som omfattas i denna forsakring, t.ex. for eget
reparationsarbete,



¢ den avkastning som den forsakrade under ersattningstiden erhallit pa ersattningsbelopp,

¢ kostnader som kunnat inbesparas,

e avskrivningar som har reducerats till foljd av skadan och

o det forsakringsmassiga tackningsbidrag som pa grund av skadan uppstatt i annan rorelse som den
forsakrade eller annan for dennes rakning driver.

Forsakringen géller inte for kostnader som uppkommer i samband med att forsakrad uppgraderar
sina system.

10.2 Skadeersattningsregler

10.2.1 Avbrottsfoérsakring

Eir betalar

¢ skada varderad enligt 10.1 Skadevarderingsregler, dock hogst med i forekommande fall
forsakringsbelopp samt investerings- och indexandringar av forsakringsbelopp,

¢ raddningskostnad,

med avdrag for

e sjalvrisk och karens,

¢ eventuell underforsakring,

* pafdljd nar upplysningsplikten eftersatts och sdkerhetsforeskrifterna inte féljts enligt 8
Sakerhetsforeskrifter.



Definitioner

Ansvarsforsakring
Forsakring som tacker den forsdkrades skadestandsskyldighet.

Arbetsskada
Arbetsolycksfall, olycksfall pa véag till och fran arbetet samt arbetssjukdom.

Avbrottsforsakring vid egendomsskada
Forsakring som betalar ersattning for forlust av forsakringsmassigt tackningsbidrag efter sakskada
samt for vissa av skadan foranledda raddningskostnader.

Avlamnade arbeten
Arbetsprestation som ar slutford eller arbetsmoment som &r slutfort, oavsett om arbetet i till
exempel entreprenadrattslig mening ar avlamnat eller ej.

Brottslig handling

En handling som enligt tillamplig nationell lagstiftning utgor ett brott och for vilket brott
garningsmannen domts genom en lagakraftvunnen dom eller — om garningsmannen inte domts —
den utredning som den forsakrade har presenterat ar sadan att det ar stallt utom allt rimligt tvivel att
brott begatts av garningsmannen.

Byggherre
Den &gare eller brukare av fastighet for vars rakning entreprenad utfors.

Dataintrang
Handlingar som utgor dataintrang ar hacking, spridande av virus, spridande av skadlig kod och
DOS/DDOS-attacker.

Egendomsforsdkring
Sammanfattande bendmning pa sadant forsakringsskydd inom foretagsforsakring som avser
egendom.

Entreprenadverksamhet

¢ Byggnads-, anlaggnings- och installationsarbeten avsedda for byggnads stadigvarande bruk

¢ Montage av mekanisk eller elektrisk utrustning som inte ar avsedd for byggnads stadigvarande
bruk. Europa EU-landerna, Norge, Schweiz, Island, Liechtenstein, Makedonien och Turkiet.

Fordonsforsakring / Motorférsakring

Forsakringsomfattning som anges for ett fordon, t.ex. avseende

¢ skador som fordonet kan orsaka person och annan egendom &n fordonet

e skada pa och forlust av fordonet

e transport av fordonet, féraren och passagerare samt merkostnader for persontransporter vid
skada, annat driftstopp och personolycksfall etc.

e del av merkostnad, inkomstforlust eller olagenhet for att fordonet inte kan anvandas efter skada
etc.

 kostnad for tvist i foljd av dgandet eller brukandet av fordonet

¢ andra kostnader och olagenheter som har samband med brukandet av fordonet. Omen omfattning
anges for fordonsforsakring som i allmanhet inte betraktas som det réknas detta anda som en del av
motorfordonsférsakringen, t.ex. ran av vaxelkassa i taxi.



Foretagsforsakring
Individuell skadeférsakring som avser naringsverksamhet eller offentlig verksamhet och annan
individuell skadeforsakring som inte ar konsumentforsakring.

Formogenhetsbrottsskada
Forsakring som tacker den forsdkrades forlust vid en formdgenhetsbrottsskada.

Forsakrad
Se Allmanna avtalsvillkor 1.1.3.

Forsdkrad verksamhet
Den verksambhet, eller de verksamheter, som anges i foérsakringsbrevet och som bedrivs inom det
geografiska omrade som anges i forsakringsbrevet.

Forsakringstagare
Se Allmanna avtalsvillkor 1.1.2.

Konsultuppdrag

Givande av rad eller instruktion, utférande eller upprattande av undersokning, méatning, berakning,
ritning, arbetsinstruktion, rapport, besiktning, vardering, programmering, inspektion, arbetsledning
eller annat liknande uppdrag.

Konsumentforsakring
Individuell skadeforsakring som en fysisk person eller ett dédsbo tecknar huvudsakligen fér andamal
som faller utanfor naringsverksamhet.

Levererad produkt
Egendom som forsdkrad eller annan for dennes rakning har eller pastas ha salt, levererat, avlamnat
eller satt i omlopp pa annat satt.

Marinforsakring

Med Marinforsakring avses Sjo- och annan transportférsakring inom
e Transport

¢ Transportansvar

e Fartyg

¢ Fiskodling

Ndra anhorig
Make,sambo,registreradpartner,barn,barnbarn,barnbarnsbarn,foraldrar,far-ochmorforaldrar,
gammelfar- och gammelmorforaldrar, syskon, halvsyskon, syskon till make, sambo eller registrerad
partner, foraldrar till make, sambo eller registrerad partner, barns make, sambo eller registrerad
partner och person som har vardnad om anhorig till en person omnamnd ovan (inom den
forsakrades familj).

Omsattning

Nettoomsattning enligt bokforingslagens definition, dvs. intdkter fran salda varor och utférda tjanster
som ingar i foretagets normala verksamhet med avdrag fér lamnade rabatter, mervardesskatt och
annan skatt som ar direkt knuten till omsattningen. Féretag som avses i 2 kap. 2 § forsta stycket och
3 § (exempelvis ideella foreningar, samfallighetsféreningar och stiftelser) ska rékna in bidrag, gavor,
medlemsavgifter och andra liknande intdkter i omsattningen.

Patientskada
Skador som ersatts av, eller skulle kunna ersattas av, patientskadefoérsadkring eller motsvarande



forsakring utomlands och som regleras enligt Patientskadelagen (1996:799) eller motsvarande
utlandsk lag.

Personforsakring
Liv-, sjuk- och olycksfallsforsakring.

Prisbasbelopp

Det prisbasbelopp som faststélls enligt lagen om allméan forsakring och som gallde férjanuarimanad
det ar skadan intraffade. Vid berdkning av sjalvrisk uttryckt i basbelopp avrundas sjalvrisken nedat till
narmaste 100-tal kronor. Andra belopp uttryckta i basbelopp avrundas uppat till ndrmaste 100-tal
kronor.

Produkt
Vara eller annan egendom, inklusive sddan egendom som avlamnas enligt ett entreprenadavtal. Ren
formogenhetsskada Ekonomisk skada som inte har samband med person- eller sakskada.

Rattsskyddsforsakring
Forsakring som ersatter den forsdkrades kostnader for juridiskt ombud vid tvist.

Serieskada

Med serieskada avses skador

¢ som uppkommit av samma eller liknande orsaker savida inte de individuella orsakerna verkar
oberoende av varandra

¢ som orsakas av samma handling, underlatenhet att handla eller skadebringande omstandighet.

Sj6- och annan transportforsakring

Med sjoforsakring avses skadeforsdkring mot fara pa sjon. Omfattar férsakringen ocksa annan fara an
sjofara som har samband med sjétransporten skall den i sin helhet anses som sjoférsakring. Aven
forsakring som ror fartyg som ar under byggnad, pa slip eller upplagt samt varor ombord pa sadant
fartyg skall anses vara sjoforsakring. Med annan transportforsakring avses skadeférsakring som avser
fara under eller i sambandmed transport och som inte ar sjoforsakring.

Skattemal
Mal om hojd taxering, debitering eller uppbdrd avseende kommunal eller statlig inkomstskatt,
fastighetsskatt, skogsvardsavgift, moms, sociala avgifter eller |6neavgift.

Terrorhandling

En skadebringande brottslig handling riktad mot allmanheten — t.ex. en valdshandling eller en farlig
spridning av biologiska eller kemiska substanser — som framstar att vara utford i syfte att utova
inflytande pa politiska, religidsa eller andra ideologiska organ eller att injaga skrack.

Trafikforsakring

Person- och sakskada i féljd av trafik med fordonet enligt Trafikskadelagen. Det innebar bl.a. att
person- och sakskada i féljd av att fordonet anvdands som arbetsredskap inte omfattas liksom inte
heller det forsdkrade fordonet eller sddant som transporteras med det eller tillkopplat slédp. Vad som
sagts om Trafikforsakring galler dven omfattning for Fordonsansvarsforsakring om det ingar i
forsakringsomfattningen for fordonet.

Tvistemal
Arenden som registreras som tvistemal och - ndr drendet provas av svensk domstol - handldggs enligt
rattegangsbalken (1996:271 3§).



