Rapport fran Fastighetsmaklarférbundet FMF AB

Forsakringsmassigt har det varit ett bra ar med fa skador, och inga storskador pa gruppen. Vi kan se
att vi har historiskt laga skadebelopp.

Under 2020 forstarkte vi kansliet med en medarbetare, Dounya Gehlin, kommunikator. Rebecca
Katsivelis valde sjalvmant att avsluta sin anstallning under hosten pga. studier. Diego Ortiz och Lotta
Westerberg slutade under december som en f6ljd av arbetsbrist pa grund av var omorganisation.
Forbundet var tvungna att se 6ver de fasta kostnaderna och for att kunna maximera medlemsnyttan
och ge en mindre sarbar och tillgidnglig service valde vi att lagga ut den juridiska radgivningen pa Next
advokater fran december.

En annan konsekvens av ovan ar att vi har sagt hej da till konsumentforumet.

Vi har foretratt forbundet i en rad olika sammanhang som exempelvis méten med Bankféreningen,
Fastighetsmaklarinspektionen, Vitec och branschgemensamma samarbeten.

Under 2020 valde vi att tillhandahalla utbildning fér vara medlemmar digitalt.
Vi har besvarat remisser som har rort medlemmarnas intresseomraden.

Vi lanserade Mina Sidor under aret sa vara medlemmar kan ta ansvar och ha kontroll 6ver sitt
medlemskap pa ett smidigt satt. Vi kommunicerar med vara medlemmar via webben, mejl och
smsutskick enligt en upparbetad kommunikationsplan.

Vi har medverkat i arbetsgruppen i kampanjen ”Starka maklarnas anseende” i samarbete med
Maklarsamfundet. Kampanjen rullar pa och utvarderas I6pande.

Vi har medverkat i branschdverskridande samarbete vad galler riktlinjer for branschen i
pandemifragor.

Fastighetsmaklarférbundet FMF AB salde allt sitt innehav i Svensk Maklarstatistik AB. Vi ager 50 % av
Fastighetsmarknadens Reklamationsnamnd AB, dar vi aktivt jobbar med verksamhetsutveckling.

Verksamheten har inte paverkats under pagaende pandemi. Efterfragan pa foretagets tjanster har
inte forandrats till foljd av pandemin.



