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Mal och metod

Skapa engagemang

Lasa av reaktioner

Frageteknik och paverkan
. Teknik och hjalpmedel

Utvardering och goéra
annorlunda




Fran IRL till digitala moten




Utmaningar pa distans

Hur starta - kallprat?

Lasa signaler och komma
till avslut

Teknik?
Kroppssprak?
Narvaro?

Avslappnat samtal?

Stalla sig upp och rita?
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Vad ser du for utmaninx

eller nackdelar med digitala

moten?
Js

Diskutera i smagrupper, sen
(o] -
atersamlas vi i stora rummet.
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PLANERA DIN
KOMMUNIKATION

» Forbered » Kanal?
» Agenda - budskap » Hur involvera och engagera?

» Roller och forvantningar » Visualisera?



Mal och malgruppsanalys




Inventering - malgrupp
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Hur vill jag paverka min motpart?

Kénna... Attitydmal
Kunna... Kunskapsmdal

Gora.... Beteendemal




Skapa engagemang
och lasa av reaktioner
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Olika mal ger olika aktivitet/metod
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Frageteknik




SPIN-modellen

A
Behov

Ta reda pa fordelar och vardet
av en lésning

Ta reda pa konsekvenser
och effekter

Problem

Ta reda pa missndje,
behov, problem

Samla information $
—

Kélla: Neil Rackham



SPIN-modellen

Behov

"Vad skulle handa om
det istallet var...?”

"Vad innebar det nar du inte
PrObIem hittar ratt information...?”

"Hur ofta hander det
att...?”

"Hur ser det ut ...”? $
—

Kélla: Neil Rackham



Cialdinis principer for paverkan

Omsesidighet (Reciprocity) — det beteende du ger &r
det beteende du far.

Socialt bevis (Social proof) — vi gér som andra
manniskor gor.

Tycke (Liking) — vi gillar att saga »ja« till manniskor som
vi gillar.

Auktoritet (Authority) — vi forlitar oss pa auktoriteter
och experter.



Hur anvanda Cialdinis principer for
pdverkan?

Omsesidighet (Reciprocity) — det beteende du ger &r
det beteende du far.

Socialt bevis (Social proof) — vi gér som andra
manniskor gor.

Tycke (Liking) — vi gillar att saga »ja« till manniskor som
vi gillar.

Auktoritet (Authority) — vi forlitar oss pa auktoriteter
och experter.



Teknik och hjalpmedel
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FOrbered, experimentera med delning
Malgruppsanalys

Kameran

Kamera nr 2

Hos motparten: belysning, fasta fonster, skriva/dela i

/6 chatten ? . 9
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Tank TV




Men aven radio
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Tack for denna gang!
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