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Tänk på att förfrågan behöver innehålla det här! 

Banker och finansiella institut 

 

 
Från 22 juni 2020 har vi förändrade öppettider vid 
inhämtande av lösenuppgifter samt lösen av lån per telefon.  
 

 

 

De aktörer som inte är anslutna till dataclearingen hänvisar vi fortsatt till e-post med 

en förfrågan om lösenuppgifter. Bifogat ska det finnas en fullmakt att inhämta 

uppgifter om lån, undertecknad av kunden, samt lånenummer på samtliga lån ni önskar 

lösenuppgifter för.  

 

 

E-post  

losenuppgifter@swedbank.se 

 

Telefon 

0771-25 04 10, val 2# - för lösenuppgifter (kontrolltal krävs) 

Öppettider: 

Bankdagar 09:00-15:30 

 

0771-25 04 10, val 3# - för lösen av lån (kontrolltal krävs)  

Öppettider: 

Bankdagar 09:00-15:30 

 

0771-25 04 10, val 4# - för ärenden i Tambur där Swedbank är säljarbank 

Öppettider: 

Bankdagar 09:00-16:00 
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